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| Gobierno Nacional v fa sociedad civil impuisan iniciativas dentro de una

nueva y mas amplia visién del papel que pueden cumplir los recursos natu-

rales y cufturales del patrimonio nacional, en procura del mejoramiento de
la calidad de vida de los ecuatorianos. En este contexto, en la zona fronteriza del
sur del pais, se ha emprendido en un esfuerzo conjunto para elaborar una propues-
ta nacional orientada a la “Conservacidn y Aprovechamiento Sostenible del Capital
Natural, Turismo de Naturaleza, Etnoturismeo y Cuftural”,

Esta iniciativa conjunta de los Ministerios de Turismo v del Ambiente, respaldada por
el Banco interamericano de Desarrollo y el Plan Binacional, también recibe el apoyo
de organizaciones como Conservation International v The Nature Conservancy.
Esta alianza proactiva, concretada en un trabajo técnico de alto nivel v en una pro-
puesta sustentada, define las lineas prioritarias de intervencidn para el desarrollo
sostenible en la zona de Frontera Sur, con énfasis en la conservacion del capital
natural y cultural y el impulso al turismo.

Las lineas pricritarias de intervencidn destacan que la conservacidn como la ges-
tién del turismo implican, ineludiblernente, un proceso integral que se fundamenta
en la planificacion, la administracidn v el manejo de los recursos, de cara a las posi-
bilidades econdmicas y a la dindmica de los procesos sociales. Orientan al estable-
cimiento de politicas y estrategias que sirvan de base para la definicion de progra-
mas y proyectos viables para el desarrollo del turismo sostenible, como el punto
de partida para el adecuado manejo de los recursos, pues es una forma consisten-
te de asignar una dimensién econdmica a la proteccidn de los recurses naturales
y culturales,

Es precisamente esa perspectiva la que se logré articular en la presente propuesta
mpulsada por los ministerios de Turismo y del Ambiente, que encargaron su formu-
lacidn a la asociacién constituida por Fundacidn Ambiente v Sociedad y Fundacidn
Natura. Propuesta que, sin lugar a dudas, contribuird a reenfocar las condiciones de
gestién para la conservacidn, el aprovechamiento sostenible v el desarrollo de nue-




Conservacion y aprovechamiento sostenible del capital natural, turismo de naturaleza y etnoturismo

vas opciones de turismo, con especial atencidn hacia las dreas protegidas, los bos-
ques protectores, los manglares v las comunidades que atescran la gran riqueza
natural, cultural v social de la zona de Frontera Sur.

Ana Alban Mora Maria Isabel Salvador
Ministra de Ambiente Ministra de Turismo




Introduccion

a presente publicacidn es el resultado de la consultorla denominada

Conservacion y aprovechamiento sostenible del capital natural, turismo de

naturaleza, etnoturismo y cultural {proyecto ATN/SF 8170-EC, desarroilado
por los Ministerios de Turismo y Ambiente del Ecuador y financiado por el BID), que
se desarrclld en el lapso de cinco meses en las cuatro provincias de la zona de fron-
tera sur de Ecuador, siendo el producto final un estudio en el nivel de pre-factibili-
dad, ejecutado por el director de estudios y la firma consultora conformada por fa
asoclacion de Fundaciones Ambiente & Sociedad y Natura. Este estudic conté con
el apoyo del Programa Binacicnal vy de las organizaciones TNC vy Cl.

El proceso de investigacidn y preparacion de la informacion para la consulto-
ra se realizé tanto en fuentes secundarias (en Quito, Guayaquil, Cuenca, Lima,
Cusco, Tumbes v en las ciudades de la zona sur), como mediante trabajo de campo
y reuniones de trabajo con informantes calificados. Se resalta las dificultades en ia
obtencién de datos confiables, especialmente en los temas de turismo, que deveia-
ron las limitaciones del inventario turistico nacional, especialmente al interior de las
areas protegidas, al igual que las incongruencias y escasa desagregacion de los datos,
constatadas en las fuentes estadisticas, lo que ha dificultado el anélisis de la realidad
del mercado turistico, particularmente en |z definicién de |z demanda v perfiles de
consumo. Se destaca que la informacién més consistente v completa se obtuvo en
el drea de conservacion.

Conforme la metodologia empleada para la elaboracion del estudio, se reali-
zaron reunicnes técnicas v de coordinacidn en Quito con los Ministerios de
Turismo, Ambiente, Relaciones Exteriores (Plan Binacional) y Economia y Finanzas;
este Uitimo, para la fase de analisis financierc. Se llevaron a cabo talleres de diagnds-
tico y presentacion de |z propuesta en Loja, Puerto Bolivar, Zaruma, Zamora, Macas
y Cuenca, adicionalmente se efectuaron reuniones de trabajo con los gobiernos
seccionales, as entidades publicas, académicas, del sector privado y comunitario,
relacionadas con la tematica.

El andlisis dizagndstico practicade por el grupo consulor, se circunscribié a la
determinacién de los aspectos criticos que inciden sobre el desarrollo turfstico de
la Zona Sur, en vinculacidn con el dmbite de la conservacidn del capital natural v,
en referencia mds especffica, a las dreas protegidas, bosques protectores y man-
glares, Como tema transversal v sustento del andlisis de prefactibilidad, se han
destacado los aspectos relacionados con la gestidn para el manejo turistico v de-
sarrollo sostenible del drea.
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Para revertir la situacién diagnosticada, conforme se establece en los términos
de referencia, se ha definido el fin, los objetivos y las estrategias del Programa de
Pre-Factibilidad. Se resalta que la principal estrategia de accidn consiste en la gene-
racién de adecuados incentivos para los actores locales, que permitan impulsar
compromisos firmes en el tema de conservacidn de las dreas identificadas, para lo
cuzl, el programa considera articular fa conservacion de los recursos naturales y cul-
turales, con las variables econdmicas y sociales sensibles para fa zona, teniendo
como eje transversal el impulso al desarrollo de actividades de turismo sostenible.




1. Area de estudio

{ drea donde se desarrolla el proyecto comprende a las provincias amazdni-

cas de Morona Santiago y Zamora Chinchipe, a la provincia serrana de Loja

¥ a la provincia costera de EI Oro, La poblacidn asentada en la zona es de 1.1
millones de habitantes, que corresponde al 9.2% de la poblacién nacional. La zona
de la frontera sur posee una considerable riqueza natural de flora y fauna y una gran
biodiversidad,

COLOMBIA

OCEANG PACIFICO

Se han establecido varias dreas protegidas representativas de los principales ecosis-
temas, asf como dreas con bosques y vegetacidn protectores. En |z provincia ama-
zonica de Zamora Chinchipe se localiza fa mayor parte {(87%) del Parque Nacional
Podocarpus (146.280 ha) v el Parque El Céndor (2440 ha), de reciente creacion,
que se proyecta como una de [as zonas que podria poseer [a flora mds rica que
cualquier otra drea en el Nueve Mundo. En la provincia Loja se encuentra una parte
(13%) del Parque Nacional Podocarpus, correspondiente a la zona occidental, En la
provincia costera de El Oro se localizan la Reserva Ecoldgica de Arenillas (16.958
ha) y la Reserva de Vida Silvestre Islz Santa Clara (5 ha)




Conservacién y aprovechamiento sostenible del capital naturdl, turismo de naturaleza y etnoturismo

En la zona fronteriza sur se asientan tres nacionalidades indigenas como el
pueblo Saraguro, perteneciente a la nacicnalidad Quichua, en la provincia de Loja;
la nacionalidad Shuar en la provincia de Zamora Chinchipe v, en la provincia de
Morcna Santiago, las nacionalidades Shuar y AshuarTanto las dreas protegidas, como
los pueblos indigenas se encuentran sometidos a presiones provocadas por diferen-
tes actividades productivas y servicios, El crecimiente de la frontera agropecuaria, la
extraccidn de madera, las actividades mineras y la construccion de infraestructura
vial, constituyen los mayores focos de presicén,

Con base en el reconocimiento del significativo potencial turfstico de las dreas
naturales de la zona de estudio, especialmente para el turismo de naturaleza y etno-
cultural, se ha planteado el desarrollo del programa de prefactbilidad que es el
objeto de la presente consultoria, Los limitantes principales que actualmente se pre-
sentan, son el bajo grado de desarrolio de la infraestructura turfstica, las debilidades
de la gestién estatal y las reducidas capacidades de las comunidades locales.

Con el propésito de fortalecer el manejo de los recursos naturales, especial-
mente con criterios para la conservacidn del capital natural y su aprovechamiento
sostenible, se propene la identificacidn de perfiles de proyectos que pongan énfasis
en la integracidn turfstica de la regidn fronteriza sur; bajo &l criterio de que los recur-
sos naturales debidamente conservados se convierten en fuente de riqueza para
las comunidades y las economias.




2. Conservacion del capital
natural y aprovechamiento
sostenible

2.1 Caracterizacion de las areas protegidas

Cuatro dreas protegidas del SNAP se encuentran en los limites del drea de estudio:
Parque Nacional Podocarpus (PNP), Parque El Céndor (PEC), Reserva Ecoldgica
Arenillas (REA) v el Refugio de Vida Silvestre Isla Santa Clara (RVISC). En conjunto
estas cuatro dreas protegidas suman un total de 165.807 ha.

Areas Protegidas del Sisterna Nacional

en el area de estudio
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Parque nacional Podocarpus (PNP)

Forma parte del drea geogrdfica donde se sobreponen importantes centros de
endemismo de los Andes del Norte y regién tumbesina. La variabilidad geoldgica,
geomorfoldgica y edafoldgica v la ausencia de cenizas volcdnicas, ofrecen una afta
variabilidad de hdbitats como pdramos y bosques nublados. Esta variabilidad de
hdbitats la convierten en un drea transicional entre diferentes zonas ecoldgicas, con
elementos floristico-faunisticos de la Amazonia y del Pacifico y la zona muy hdme-
da de la Cordillera Real y la zona tumbesina semidrida. Esta condicidn ecotonal es
una de las causas de la alta bicdiversidad y el alto grado de endemismoe en la regién
sur (Programa Podocarpus 2002).
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Se estima que en el PNP existen alrededor de 3.000 a 4.000 especies de plan-
tas vasculares, siendo el bosque de montafia uno de los ecosistemas mds ricos en
especies de drboles en el Ecuader (Madsen 1989). Hl parque alberga gran cantidad de
especies; entre ellas, grandes mamiferos como el oso de anteojos, el puma vy el tapir
amazonico. En aves se han registrado un total de 600 especies y en anfibios en solo
cuatro muestreos se registraron |9 especies v || de reptiles (Nogales et al. 2000).

El parque constituye la fuente hidrica mds importante que provee de agua a
varias poblacicnes de las provincias de Loja v Zamora vy es una importante fuente
de agua para riego en la cuenca del Rio Catamayo, asi como también para la zona
ncrte del Perd (Programa Podocarpus 2002).

La administracién del Parque estd a cargo del Ministerio del Ambiente, quien
con el apoyo de diferentes organizaciones lleva adelante una serie de iniciativas que
nan permitido consclidar la presencia del drea en la regidn. El PNF desde su decla-
racion, se ha manejado bajo una vision de conservacion de recursos en conflicto con
las comunidades humanas colindantes. El manejo del Parque, asi como el uso de su
zcna de amortiguamiento se o ha hecho basado en alternativas como agricuitura,
ganaderfa, extraccion forestal y minera, que se han establecido de acuerdo a las préc-
ticas de la poblacidn de estas dreas. Pero no hace mds de 6 afios, gue esta vision de
conflictividad, sin una base de ordenamiento territorial y poca participacién local, estd
buscando convertirse en una vision de concertacion, apoyada por gobiernos locales,
proyectos de desarrollo, ONG y organizaciones sociales {Ramdn 2002).

Asi mismo, los procesos de desconcentracidn y descentralizacion que conlle-
va la transferencia de responsabilidades hacia los gobiernos locales, con la activa
participacion de la sociedad civil en la toma de decisiones e implementacion de
acciones, visualiza un nuevo escenario en donde se desarrollard la gestién ambien-
tal en ia regidn sur En esa perspectiva, se visualizan avances importantes para la
regidn, entre ellas:

Bl precese de cogestion impulsado por el Programa Podocarpus derivé en la
cenformacion de la Estructura de Cagestion del PNP (EC-PNP), que vincula las
siguientes instancias: Comité de Cogestidn Podocarpus, grupes de cogestidn sec-
torial, Secretaria Técnica v cuatro grupos tematicos: manejo forestal sustentable,
demarcacidn de limites y tenencia de tierra, agua y sistemas productivos.

Uno de los logros relevantes es el haber sistematizade la experiencia de aplica-
cidn de los conceptos de conservacion v desarrollo, en la Estrategia Ambiental
para el Desarrollo Humane Sustentable de la Microregidn del PNF documento
que aspira a convertirse en el marco orientador de las diferentes ntervenciones

(Becking 2003, 2003k),

Otra iniciativa para el manejo del PNF es la Mancomunidad Podacarpus, con los
consejos provinciales de Loja y Zamora Chinchipe v los cuatro municipios que tie-
nen su jurisdiccion scbre el drea. Pero hasta el momento no se ha pedido concre-
tar, bdsicamente por los criterios del municipio de Loja, que propone que para el
casc del PNE cada municipio tiene gue administrar su respectiva drea y zona de
amertiguamiento por separado y manejar una mancomunidad para aquellas cosas
que son comunes (Endara 2002).
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Desde enero del afic 2002, se ha iniciado la egjecucidn de investigaciones,
orientadas a definir la factibilidad de implementar un Corredor de Conservacion
que fortalezca la presencia del PNP Segin Orddfiez y Cisnercs (2004), se espera
que con la implementacidn y ejecucidn de este corredor de conservacidn, sea fac-
tible una eventual unién con el corredor bioldgico Podocarpus- Sabanilla al sur
dandc como resultado una gran drea de conservacidn.

Parque El Condor {PEC)

Tiene una superficie de 2.440 ha de extensién “simbdlica”, considerando que la
zona de influencia de la cordillera del Céndor solamente en la parte norte (Morona
Santiago), donde se ubica diche parque, tiene cerca de 200.000 ha de bosque ama-
zdnico de tierras bajas y bosque siempreverde de montafia. Varios bidlogos
(Valencia et al. 2000} ya han sefialado que un drea tan pequefia como la del nuevo
Parque El Céndor es insuficiente para proteger el alto endemismo de las cordille-
ras del Céndor y Kutukd {Schulenberg v Awbrey |997). Estos autores indican que
varios cientos de especies de plantas de [a regidn (sin incluir las decenas de ende-
micas aun no descritas) podrian extinguirse si las dos cordilleras no se protegen de
la deforestacién masiva que ha caracterizado la colonizacién en otras dreas de los
flancos orientales (e.g, en los alrededores de Tena y Puye). Krabbe (2002), reco-
mienda la proteccidn de la cordillera del Kutukd por la gran cantidad de especies
importantes registradas en esta cordillera.

Ei articulo segundo del Decreto Ejecutivo sefiala que se ampliard la extensicn
del Area Protegida establecida por el Decreto Ejecutivo No. 936 v luego se defi-
nird su categorfa. La Fundacién Natura a través del Proyecto Paz y Conservacién
en la cordliera del Céndor ha venide negociando la declaratoria de un area pro-
tegida mas amplia en esta zona, pero las comunidades Shuar alll presentes se han
opuesto a cualquier declaratoria que esté dentro del Sistema Nacional de Areas
Protegidas (SNAP), mds bien lo que proponen es un Area de Proteccién Indfgena,
para lo cual han establecido una serie de planes de manejo, a objeto de controlar
la caza, pesca y la recoleccidn de plantas y frutas, asi como la extraccion de la
madera.

Reserva Ecologica Arenillas (REA)

Incluye una de las dreas mds extensas de bosque y matorral seco del surceste de
Ecuador aunque los drboles de madera comereial ya han sido extraldos. Estd domi-
nada por bosque deciduo de tierras bajas y por matorral seco tropical. La vegeta-
cidn se vuelve mds arbustiva conforme se acerca a la costa donde existen 2.800 ha
de manglar. Lz reserva se emplea para practicas militares ¥ como una barrera natu-
ral ante eventuales conflictos militares. Los hébitats estdn en general en buen esta-
do de conservacidn. La tenencia y administracién de la reserva estd a cargo del
Ministerio de Defensa Nacional.

En la REA se han registrado especies grandes de mamiferos como: Perro de
monte de Sechura (Pseudalopex sechurge), endémico tumbesino; hormiguero
(Tamandua mexicanay; la ardilla sabanera de Guayaquil (Scfurus stramineus) endémi-
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co tumbesino); el armadillo de nueve bandas (Dasypus novemcinctus); gato de
monte (MHerpailurus joguarundi), el osito lavador (Procyon cancrivorus) v el cabeza de
mate (Lira barbara). Con respectc a la flora, Arenillas alberga poblaciones juveniles
en recuperacion de especies forestales importantes como Tabebuia chrysantha,
Zyziphus thysiflora, Albizia guachapele, entre otras. También tiene poblaciones impor-
tantes de drboles grandes como Ceiba trichistandra v Ficus sp., ademds de especies
asociadas al manglar.

Las dreas circundantes a la reserva estdn sometidas a fuertes presiones por la
expansidn de la frontera agricola y por problemas con la tenencia de la tierra (asen-
tamientos e invasiones dentre de los limites de fa reserva). Los militares practican
caceria, pero su impacto no es alto (FEDIMA 2001).

En las zonas de manglar, hay también fuerte presién por la expansion de la
industria camaronera. Se han conformado cooperativas y asociaciones con el obje-
to de solicitar al INDA {Instituto Nacional de Desarrollo Agrario) gue les aseguren
titulos de propiedad sobre mds de 8.000 ha de bosque dentro de la reserva v de
los manglares de la provincia de El Oro, aduciendo de que se trata de tierras para
cultivo (Mireya Pozo; com. pers. 2005).

Refugio de Vida Silvestre Isla Santa Clara (RVSSC)

Estd constituido por una pequefia isla rocosa sedimentaria de 5 ha de extension y
sus aguas circundantes, que se asienta sobre la zona de transicidn entre las aguas
marinas y fluviales del golfo. En noviembre del 2004 se delimitd la Reserva Marina
amplidndose a dos millas alrededor de la isla, convirtiéndose otra Area Marino
Costera en el Ecuador dentro del SNAP

Los ecosistemas marinos alrededor de la isla son poco profundos e incluyen
bancos de arena y ecosistemas de transicion entre la placa continental y las aguas
mads profundas. Teda la isla estd destinada a la conservacién, pero en los alrededo-
res se realiza pesca artesanal. El sitio es considerade ademds como lugar sagrado
por habitantes de la cercana isla Pund, y contiene restos arqueoldgicos y de campa-
mentos militares.

Tambien se llevan a cabo actividades turisticas incipientes, Duffy y Hurtado en
1984 identificaron a la isla Santa Clara como un sitio importante para la conserva-
cién de las aves marinas. Durante los afios 97 v 98 se han llevado a cabo estudios
en esta isla y su drea marina adyacente (Campo Amistad) relacionados con la explo-
racién de gas, costa afuera en el Bloque 3 def golfo de Guayaquil. Como parte de
estos estudios se realizaron censos de aves marinas (Valle 1997, 1998) y Hurtado
et al. (2000) efectuaron una caracterizacion de los recursos existentes y sus usos,
enfocados a la proteccion de la isla Santa Clara.

los niveles de productividad de bicmasa en los alrededores de la isla, estdn
entre los mds altos de toda la costa ecuatoriana. Existen mds de 200 especies de
flora fitoplanctdnica, (40 de zooplancton, 58 especies de peces, una tortuga marina
(Lepidochelys olivacea) y hasta tres mamfferos marinos: la ballena jorobada
(Megaptera novoeanglice), el deifin nariz de botella (Tursiops truncatus) v el ledn
marino sudamericano {Otaria byrona). En la isla habitan alrededor de |7 especies de
invertebrados y cinco reptiles, pero la cobertura vegetal es muy baja por la fuerte
erosién natural. No existen especies introducidas.
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La isla Santa Clara no estd enfrentando graves amenazas, ya que es casi inac-
cesible e inutilizable por su corta extensién y sus altos acantilados. Sin embargo, la
explotacion de gas en el golfo de Guayaquil, particularmente por parte de la
Compafila EDC, puede tener consecuencias adversas sobre los ecosistemas mari-
nos. Por otro lado, |z erosidn natural, causada por el viento v los eventos de El Nifio,
han provocado que la isla practicamente carezca de vegetacién. El incremento del
turismo hacia la isla puede representar una grave amenaza por la posibilidad de
introduccion de especies exdticas.

2.2 Caracterizacion de los bosques protectores circundantes

Se identificaron 24 bosques protectores que suman un total de 671.499 ha los mis-
maos que representan el |3% de la superficie total del drea de estudio (5'148.652
na). De estos 24 bosques protectores, |8 nc cuentan con planes de manejo; sola-
mente cuentan con estos intrumentos El Bosque, Ingenio Santa Rosa, Jorupe-
Jatumpamba, Kutukd, Fl Sayo v Alto Nangaritza. Se puede afirmar que se han dise-
fAado herramientas de manejo, pero sin tomar en consideracion las reales capacida-
des y debilidades de los actores locales.

la Fundacién FEcoldgica Arcoiris junto con la Fundacién Ecuatoriana de
Estudios Ecoldgicos {EcoCiencia) estdn trabajando en la Declaratoria del Bosque
Protector Cerro Negro Cazaderos, ubicado al sur occidente de Loja y cercano al
Bosque Protector Petrificado de Puyange. La Municipalidad de Celica estd promo-
viendo la creacidn del Bosque Protector El Achiral y el Municipio de Yantzatza
(Zamora Chinchipe), "Los Achales” un bosque protector de apenas 3 ha (Santos
Calderdn; com. pers. 2004).

Al momento, el Ministerio del Ambiente se encuentra revisando la situacion
técnica v legal actual de los bosques protectores del pais, con la finalidad de esta-
blecer un sistema de bosques protectores similar al SNAR pero con la diferencia de
que, ante la falta de recursos del Estado, estos puedan ser co-administrados entre
el MAE, ONG y municipios locales. Algunos de los bosques protectores, luego de
su declaratoria han sido invadidos y por tanto sus tierras han sido destinadas a otros
usos fuera de los objetivos para ‘o que fueron creados, por lo que estos serfan eli-
minados. Algunos bosques protectores que fueron declarados sin mas actores que
el Estado, han sufrido una mayor pérdida de su cobertura vegetal natural, seguidos
por los que recibieron el apoyo de ONG, municipalidades y otros actores, y final-
mente, estan mejor conservados aquellos que fueron declarados por iniciativa de
los mismos propietarios.

Existe muy poca informacién sobre la situacion de los bosques protectores en
Loja, Zamora Chinchipe, Morona Santiago y El Oro, pues luego de su declaratoria han
sido escasas las acciones que se gjecutan para su manejo y conservacién. Sin embargo,
a criterio de algunas de las instituciones vinculadas con el manejo de estas dreas, los pro-
blemas més graves guardan relacién con la tenencia de tierra e incendios forestales.

Los bosques v vegetacidn protectores (BVP) circundantes al Parque Nacional
Podocarpus (distancia mdxima de |5 Km.) son: 1) BVP Alto Nangaritza, 2) BVP El
Bosque y 3) BVP Corazén de Oro, 4) BVP Cuencas Hidrogréficas San Francisco, San
Ramdn, Sabanilla y Zamora Huayco, 5) BVP Hoya de Loja, 6) BVP Rumihuilco y 7)
el BVP Colambo Yacuri. Los bosgues y vegetacion protectores circundantes 2 la
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Reserva Fcoldgica Arenillas (distancia méaxima 40 Km.) son: |} BVP Puyango vy 2)
BVP Rio Arenillas y Represa Tahuin.

#e[Predion Loy s Fechar | Superficie: | - Ubicacidn - - |
e R PRI T o 0 i o A IR s
|| BOSQUE PETRIFICADO DE PUYANGO §7/02/0% 267692 Loja, El Oro
2 [MCRO MORO 2563 El Oro
3 |RIO ARENILLAS PRESA TAHUIN 89/01/18 23579 Fl Oro
4 |EL BOSQUE 94/06/29 1238 Loja
5 |LA CHORRERA G4/10/05 1990 Loja
6 |EL CUABO 88/05/3 | 2113 Loja
7 |SANTA RITA 88/05/3 | 2145 Loja
8 |EL INGENIO y SANTA ROSA 8711105 12410 Loja
5 [HOYA DE LOJA FLANCO OCCIDENTAL 88/12/28 3241,59 Loja
0| HOYA DE LOJA FLANCO ORIENTAL 88/1228 7445.78 Loja
[ 1| CLUENCAS HIDROGRAFICAS DE LOS RIOS
SAN FRANCISCO, SAN RAMON, SABANILLA
Y ZAMORA HUAYCO 70014714 9245 Loja
12] ZHIQUE — SALADO $4/01/20 80 Loja
| 3| CASACAY 12270 El Oro
14| MICROCUENCA DE LA QUEBRADA JORUPE
y CERROS JATOMPAMBA, SHULC, CHUQUI
T MURINUMA 56/04/22 8000 Loja
[5]BARRIC SUSUCO 52/09/08 102,34 Loja
6] ALTO NANGARITZA 02/02/04 | 127987,85 | Zamora Chinchipe
17| KUTUKU | 0/07/90 311500 | Morona Santiago
|8 EL ZARZA §9/04/28 364270 | Zamora Chinchipe
19| CORAZON DE ORO 00/06/15 | 5130782 | Lojay Zamora
20[EL SAYO 00/11720 120,55 Loja
21 [SERVIC AGUIRRE 00/1 1725 70,00 Loja
22| COLAMBO YACURI 02/04/01 73300 Loja y Zamora
23| RUMIHUILCO QO/08/21 40,00 Loja
24 MANGLARES DE JAMBELI | 44446 El Oro
SUPERFICIE TOTAL 671,499

Manglares

En 19846 por Decreto Fecutivo N. 498, se declara como Bosques y Vegetacién
Protectores a los manglares ubicados en las provincias de Manabf, Guayas y El Oro.
Con relacidn a |z biodiversidad, en los manglares ecuatorianos se han registrado 45
especies de aves, |5 de reptiles, |7 de crustaceos, 70 de moluscos y alrededor de
100 especies de peces (Arriaga 20CC).

Los manglares también han sido afectados por la explotacidon maderera, la
expansién de la industria camaronera vy el desarrollo de actividades turisticas
(Arriaga 20C0). En las Ultimas décadas, la construccion de miles de hectdreas de pis-
cinas camaroneras ha provocado la pérdida casi completa de los manglares y sus
recursos genéticos asociados, en muchos estuarios de la costa (Estrella y Nieto
2000). Entre 1965 y 1995 se ha reducido mds de 54.000 ha de manglar (26,5% del
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total de su superficie) (Arriaga 2000). En lo que tiene que ver con los manglares de
la provincia de EI Oro, de una superficie original de 49.300 ha, 34.845 ha han sidc
intervenidas; es decir mds del 70% ha sido convertido (Sierra et al. 1999) entre pis-
cinas camaroneras, obras civiles y asentamientos humanos (Arriaga 2000).

La Fstrategia MNacional de Biodiversidad en lo que tiene que ver con el
Capftulo de Politicas vy Estrategias de Biodiversidad Marino-Costera, establece una
serie de recomendaciones para la conservacidn y uso sustentable para la biodiver-
sidad marino-costera del Ecuador, especfficamente, recomienda come polftica, la
conservacion y uso sustentable del ecosisterna de mangfar: Entre los objetivos sefia-
la el de proteger el ecosistema de manglar y conservar la biodiversidad asociada, asi
como asegurar el uso sustentable de los recursos vivos. Como estrategia del obje-
tivo, desarrollar planes y proyectos productivos de manejo del ecosistema de man-
glar, procurando la mds amplia participacion ciudadana y un enfoque integrado de
gestion (Arriaga 2000).

Fntre las iniciativas mds importantes que se han llevado a cabo dltimamente
en los manglares de la provincia de El Oro, destacan el de la Fundacidn Eccldgica
Arcoiris y Prenaturaleza del Perd que en el marco de Paz e Integracion Fronteriza,
entre Ecuador y Pert, ejecutaron el proyecto:"Promocidn y Desarrollo Sostenible
Binacional de los Manglares Fronterizos Peruanc — Ecuatorianes”, el objetivo de
ese proyecto fue el de buscar mejorar las condiciones de vida de los extractores
del manglar. Algunos de los componentes del proyecto fuercn el manejo de con-
chas y cangrejos, reforestacién y ecoturisme. El dmbito del proyecto abarcd un
total de 10.000 ha de manglares comprendidos desde el Santuario Nacional Los
Manglares de Tumbes en el Pert, hasta la isla Costa Rica del archipiélago Jambelf en
el Ecuadorn

Un total de 50 ha fueron restauradas scbre dreas intervenidas, Entre las acti-
vidades importantes que se flevaron a cabo destaca el establecimiento de un
Centro de Acopio de Productos Higrobioldgicos, una planta destinada al procesa-
miento de pescado, pulpa de cangrejo y conchas. Esta planta estd siendo adminis-
trada por un consorcio de ocho organizaciones entre ecuatorianas y peruanas. bsta
es una obra que alcanza un monto de inversién de USD 175000 (Fundacion
Fcoldgica Arcoiris et al. 2004), se espera que las organizaciones involucradas con-
tinden con el proceso.

2.3 Areas de importancia para la conservacion de las aves

Un Area Importante para la Conservacidn de las Aves (AICA) es aquella que con-
tiene una © mds especies de aves amenazadas de extincidn a escala global, aves con
rangos de distribucidn restringido a regiones geogrdficas particulares, aves exclusi-
vas de un bioma o aves que se congregan en grandes ndmeros en ciertos sitios. Fl
esfuerzo de identificar un AICA reconoce que la pérdida de hdbttat y la fragmenta-
cién son las amenazas mds serias que enfrentan las poblaciones de aves en el &mbi-
to mundial.
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AS:presentes enlas cuatré :
nbre - - - | Provinc " (ha)| Tipo deProteccién: - -
| | Correder Ecoldgico Tungurahua, 42052 | Proteccidn municipal
Llanganates Sangay Pastaza y Morona
Santiago
2 [Parque Nacional Cafar, Chimborazo, 517725 | Area Protegida del Estade
Sangay Morona Santiago
y Tungurahua
3 i Cordillera del Kutukd Morona Santiago 311.500 | Bosque Protector
4 Territoric Achuar Morona Santiago y Pastaza| 700000 | No esta protegida
5 [Montafias de Azuay y Maorona Santiago 0 | No estd protegida
Zapote-Nadja
6 | Cordillera del Condor Marona Santiago 600.000 | No estd protegida
y Zamora Chinchipe
7 | Bosque Protector Zamora Chinchipe 130420 | Bosque Protector
Alto Nangaritza
§ | Parque Nacional Fodocarpus| Loja y Zamora Chinchipe | 146280 | Area Protegida del Estado
9 | Reserva Tapichalaca Zamora Chinchipe 2000 | Reserva Privada
de Conservacion
|0 | Palanda Zamora Chinchipe 0 | No estd protegida
Il Zumba-Chito Zamora Chinchipe 0 | No estd protegida
12 | Bosque Protector Loja y Zzmora Chinchipe | 73.300 | Bosque Protector
Colambo-Yacuri
I3 | Reserva Comunal Loja 2.000 | Reserva Comunal
Bosgue de Angashcola
|4 | Acanama-Huashapamba | Loja 400 | No esta protegida
-Aguirre
{5 | Cafidn del nio Catamaye | Loja 20000 | No estd protegida
16| Selva Alegre Loja 400 | No esta protegida
|7 | Catacocha Loja |50 | No estd protegida
18 | Alamor-Celica Loja 5-50 | No esta protegida
|9 | Bosque Protector Loja 8.000 | Bosque Protector
Jatumpamba-jorupe
20 [Utuana Bosque de Hanne | Loja 281 | Reserva Privada
de Conservacién
21 | Tambo Negro Loja 4091 | No esta protegida
22 | Bosgue protector Puyango | Loja v El Oro 2658 | Bosque Protector
23 |LaTagua Loja 4.000 | No esta protegida
24 | Cazaderos-Mangaurquille | Loja 49.500 | No estd protegida
25 [Reserva Natural Turmbesina| Loja 17350 | No esta protegida
La Ceiba-Zapctilo
26 [ Daucay Azuay v El Cro 0 | No estd protegida
27 [ Reserva Buenaventura El Cro [.B00 | Reserva Privada
de Conservacion
28 | Isla Santa Clara El Oro 46 | Area Protegida del Fstado
29 | Archipiélago de Jambell E Cro 0 | No esti protegida
30 | Reserva Ecoldgica Arenillas| £l Cro [7.082 | Area Protegida de! Estado
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En el Ecuador se identifican un total de 107 AICAS, de las cuales 20 (cerca de 1/3
del total del pais) ocurren en las provincias de la zona de estudio (Morona Santiago,
Zamora Chinchipe, Loja y F! Oro). De cinco 4reas calificadas de muy alta pricridad
de conservacion en el Ecuador, dos estdn en el sur del pafs y se encuentran ubica-
das en Bl Oro y Zamora Chinchipe respectivamente, estas son: |) Palanda (Zamora
Chinchipe) cuyos remanentes de bosque caracterizados por la mezcla de especies
andinas y amazénicas entre las que se destacan algunas endémicas como Turdus
maranonicus y Synallaxis maranonica; y 2) Reserva Buenaventura (Ei Oro), se trata
de una reserva privada que se ubica entre las poblaciones de Pifias y Zaruma y es
manejada en la actualidad por la Fundacién Jocotoco que desarrolia actividades de
educacion ambiental y turismo de aves. Fn esta AICA se encuentra |2 tnica especie
de lorito endémico al sur, Pyrrhura orcesi,

Cinco de las AICAS se encuentran dentro de Bosques y Vegetacion
Protectores, cuatro de ellas son dreas protegidas del Estado, una es de proteccidén
local municipal, tres son dreas privadas de conservacidn, una es reserva comunal ¥
I5 no tienen ninguna categorfa ni de proteccidn ni de manejo. La mayoria de las
dreas propuestas para un AICA se encuentran en la zona de Bosque Seco; esto se
dede a que esta drea es parte de la Zona de Endemismo Tumbesino. Para la selec-
ci6n de sitios de interés del tema de turismo de naturaleza y etnoturismo se con-
sideraron las AICAS que tienen ciertas facilidades de accese, consultdndose ademds,
con operadores que manejan el aviturismo en la zona.

2.4 Diagnéstico del area de conservacién

La zona sur posee un alto valor escénico y una considerable diversidad bioldgica.
Por tal razon, conservar el contexto paisajistico, dentro de un esquemna de desarro-
llo sostenible en la subregién sur del Ecuador, es muy importante. Entre las iniciati-
vas que mds se destacan en la zona, se encuentra el Plan de Accién Regional
Ambiental (PAAR) que se lleva a cabo en las provincias de Loja y Zamora
Chinchipe y que viene siendo desarrcllado por el Ministeric del Ambiente. La fina-
lidad del proyecto PAAR es construir un instrumento de gestién ambiental regional
que promueva la conservacién, manejo y el uso sustentable de los recursos natu-
rales y de la biodiversidad.

Estado de conservacién de los bosques naturales

En cuanto al estado de conservacién de los bosques, El Oro y Loja son las provincias
que mds han perdido su cobertura vegetal original, 74% vy 61% respectivamente. Los
manglares del archipiélago de Jambell en El Oro han perdido mids del 70% de su
cobertura y si bien se han ejecutado algunas iniciativas respecto 2 la recuperacion de
estos ecosistemas, la misma no es suficiente considerando la superficie original.

Un total de 33 formaciones vegetales o ecosistemas (de un total de 45 para
todo ef Ecuador) de la cobertura original de la vegetacidn se encuentran en las cua-
tro provincias. (Sierra et al. 999). De estos 33 ecosistemas, dos han desaparecido:
Matorral Seco Montano de los Andes de! Norte y Centro vy el Bosque
Siempreverde de Tierras Bajas de la Costa. Nueve ecosisternas tienen menos del
35% de remanente de su cubierta original, siendo en este momento ef Bosque

|9
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Siempreverde Piemontano de la Costa el mas amenazado (1 1,5% de remanente).
Cuatro ecosisternas adn mantienen el 100% de su cobertura original y son:
Herbazal Montana Alto, Matorral Himedo Montano de las Cordilleras Amazdnicas,
Matorral Himedo Montane de los Andes del Norte y Centro y la Nieve Perpetua,

Estado de conservacion de la vegetacién natural

En cuanto al estado de conservaddn de los bosques, El Oro y Loja son las provin-
cias que mds han perdido su cobertura vegetal original, 74% v 61% respectivamen-
ze. Los manglares del archipiélago de Jambell en El Oro han perdido mds del 70%
de su cobertura v si bien se han ejecutado algunas iniciativas respecto a la recupe-
racién de estos ecosisternas, la misma no es suficiente considerando la superficie
original.

Provincia de El Oro. De la superficie total de esta provincia, mds de 430.000 ha han
sido intervenidas, esto representa el 74% del total de la provincia. Sofamente & 26%
de la superficie presenta remanentes de vegetacion natural. Tres de los |5 ecosiste-
mas de esta provincia han desaparecido: Matorral Seco Mentano de los Andes del
Norte y Centro, Bosque Siempreverde de Tierras Bajas de la Costa y el Bosque
Deciduo Piemontano de la Costa Tres ecosistemas, que contienen menos del 25%
de su cobertura original, estén amenazados a desaparecer: Bosque Siempreverde
Piemontanc de la Costa, Bosque Semideciduc Montano Bajo de los Andes
Occidentales y el Bosque Deciduo de Tierras Bzjas de la Costa. |.os que mejor estan
conservados son el Paramo Herbaceo y el Bosque Siempreverde Montano Alto de
los Andes Occidentales con el 85% v 60% de remanencia de su cobertura original.

Uno de los ecosisternas mds representativos de esta provincia, el manglar ha
sida intervenido en mds del 70% de su cobertura original.

Provincia de Loja. De la superficie total de la provincia, mas de 630.000 ha nan sido
intervenidas, esto representa, segun el trabajo de Sierra (a 1996), alrededor del 50%
del total de la provincia. Bl Bosque Siempreverde Montano Bajo de los Andes
Orientales del Norte y Centro ha desaparecido y cinco ecosistemas tienen menos
del 35% de su cobertura original ain remanente, estos son: Bosque de Neblina
Montano de los Andes Occddentales, Bosque Semideciduo Montano Bajo de los
Andes Occidentales, Bosque Siempreverde Mentano Bajo de los Andes
Occidentales, Bosque Siempreverde Piemontanc de la Costa y ¢l Matorral Seco
Montano de los Andes del Sur Los que en mejor estado de conservacion de su
cobertura vegetal natural estdn: Bosque Deciduo de Tierras Bajas de la Costa,
Bosque Semideciduo de Tierras Bajas de la Costa y el Paramo arbustivo de los Andes
del SurTodos estos con més del 80% de remanencia de su cobertura original

Segiin el mapa de uso actual (CINFA — Ministerio del Ambiente {1996),
6745273 ha estdn intervenidas; esto quiere decir, que el 61% de fa superficie total de
esta provincia ha sido convertida en dreas urbanas y agricolas y menos del 40%
estarfa cubierto por vegetacién natural.

Provincia de Morona Santiago. En esta provincia mds de 600.000 ha se hallan inter-
venidas; lo que representa el 17% de la superficie total de la provincia. El Bosque

Siempreverde Montano Bajo de los Andes Orientales del Norte v Centro es el que
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mé&s amenazado estd por la intervencidn antropogénica permaneciendo cerca del
30% de su cobertura original, el resto de ecosisternas sobrepasa el 60% de dicha
cobertura. Cuatro ecosisternas mantienen el 100% de su cobertura original y son:
Herbazal Montano Alto, Matorral Himedo Montano de las Cordilleras Amazénicas,
Matorral Himedo Montano de los Andes del Norte v Centro y la Nieve Perpetua.

Provincia de Zamora Chinchipe. De la superficie provincial, cerca de 142,000 ha se
hallan intervenidas, lo que representa apenas el 6% del total de la superficie com-
narado con el resto de provincias analizadas. Esto quiere decir que alrededor del
94% se encuentra en buen estado de conservacién. Ninguno de los |3 tipos dife-
rentes de ecosistemas de esta provincia se hallan seriamente amenazados, pues
todos sobrepasan del 80% de su cobertura original. Tres ecosisternas conservan adn
el 100% de su cobertura original y son el Bosque deTierras Bajas de Palmas y Aguas
Negras, el Bosque Siempreverde Montano Bajo de los Andes Orientales del Norte
y Centro v el Bosque Siempreverde Montano de las Cordilleras Amazdnicas.

Representatividad de las areas protegidas del SNAP

La provincia menos representada dentro del Sistema Nacional de Areas Protegidas
del Ecuador; en funcidn de su superficie total, es Loja con alrededor del |,32%. Parte
del Parque Nacional Podocarpus (10%) se encuentra dentro de los limites de esta
provincia. En la provincia de El Oro, permanece poca cobertura vegetal natural, sien-
do una provincia cuyos hdbitats naturales estdn altamente fragmentados y, a excep-
cion de las aproximadamente | 4.000 ha de manglares que atin permanecen en buen
estado de conservacién, poco queda por conservar. Los bosques secos de esta pro-
vincia estdn representades dentro de la Reserva Ecoldgica Arenillas.,

Zamora Chinchipe y Morona Santiago son provincias que, comparadas con
Loja, en Iz que ain quedan ciertos remanentes boscosos importantes, sus superfi-
cies totales estdn relativamente bien representadas por el Sistema de Areas
Protegidas: 12,4% y 17,35% respectivamente. En este caso, el Parque Nacional
Podocarpus vy el Parque El Condor

Recomendaciones para el tema de Conservacién:

1) Establecer dos nuevas dreas protegidas en la zona sur, particularmente sobre
aquellos ecosistemas que no se encuentran suficientemente bien representa-
dos en funcidén del SNAP; una al suroccidente de Loja (besques deciduos y
semideciduos) y otra al sur del PN Podocarpus en Zamera Chinchipe (rome-
rillales y paramos arbustivos).

2)  Conservar los importantes remanentes de hdbitat natural, de manera particu-
lar, aquellos ubicados en las provincias de Loja y Bl Oro sobre los cuales fue-
ron identificados como Areas de Importancia para la Conservacién de Aves
(AICAS) v que no tienen ninguna categoria de proteccidn legal.

3} ldentificar, disefiar y establecer, donde sea necesario, corredores bioldgicos vy
ecoldgicos que conecten importantes superficies de bosques (especialmen-
te con las dreas protegidas) para promaover el flujo genético de especies
amenazadas.
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4)  Los gobiernos seccionales deben involucrarse en temas de conservacidn para
que participen en procesos de gestion compartida junto con otros actores
interesados con el dnime de promover politicas locales de conservacidn y
dreas de reservas,

5) Detener el avance de la desertificacion mediante programas de restauracion
ecoldgica a largo plazo que invelucren no solamente proyectos de reforesta-
cién sino también, que estos promuevan paoliticas de re-introduccidn de espe-
cies de fauna y flora. Este programa deberd ser desarrcllado en funcidn de las
realidades locales vinculando la participacién de las comunidades a través de
mecanismos de incentivos para que promuevan un desarrcllo sustentable,

6) Apoyar las iniciativas locales que provengan tanto del gobierno como de ONG
locales relacionadas con temas de investigacidn de la biodiversidad y de des-
arroflo sustentable.

2.5 Anailisis estratégico de prioridades de conservacion

Utilizando la informacion cartogréfica digital generada por varios proyectos que se
ejecutan en la zona de estudio, se identificaron un total de |13 sitios de importancia
para la conservacién en las cuatro provincias fronterizas, lo que se resume del en
cuadro siguiente:

o Nivel de ~'Nombre det area de interés . - Ubicacién
e 1 ImpoFEEnCia sl v e e T T : s
l ALTA, Vicabamba—Yangana Loja
2, Cerros de Amotape Loja
3 Territoric Shuar de Use Miltiple,
zona norte de la Cordillera del Cénder | Morona Santiago
4. Yacuambi Morona Santiago
3. Zona sur de la Cordillera Morona Santiago
del Céndor y Zamora Chinchipe
b, Yacuambi-Saraguro Zamora Chinchipe
7. Alto Nangaritza Tres Picachos
8 MEDIA Catamayo-loja Loja
9. Ric Catamayo Loja
10, Ayabaca Loja
Il REGULAR Sabadel ElOroy Loja
12, Morasloma-Gurudel Loja
[3. Rio Pindo Loja

Otra importante reserva es la Zona de Veda que, desde su declaratoria como tal
en 1978, ha sido protegida por las Fuerzas Armadas, lo que ha contribuido a la recu-
peracién y conservacion de todo tipo de vegetacidn, especialmente el bosque seco,
en la zona fronteriza. Sin embargo, con la firma del Tratado de Paz con Pert, el gjér-
cito, contrariamente a lo que antes sucedia, ya no resguarda la zona y se ha inicia-
do la tala del bosque, no exclusivamente por ecuatorianos, sinc también por perua-
nos, asentudndose el riesgo de perder este recurso en poco tiempo, si no se aco-
meten campafias de proteccion (Diagndstico Biodiversidad del PAAR).
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Los hdbitats prioritarios para la conservacion de la Microrregidn Podocarpus,
identificados con la metodclogia de unidades de paisaje son:

N . s Habitar s oo 2 .
| | Paramos del Sur Quilanga, Espindola, Loja,
2 | Bosques achaparrados de mesetas arenisticas MNangaritza
3 | Bosques Montanos sobre rocas calcdreas _
4 | Bosques Montanoes y Piemontanos de Chumbiriatza
y MNangaritza Alto
5 | Humedales de MNangaritza
& | Romerillales de Palanda Falanda
7 i Bosgues Montanes Tres Picachos Vergel Alto
8 | Bosgues Mornitanos de Sabanilla-Palanda
9 |} Bosgues Achaparrados el Tiro-San Francisco Zamera
10 | Bosgues Piemontano, Bombuscaro-lamboé
I'l | Bosques de Miebla Catamayo-Chira Loja-Espindola
12 | Matorral Seco Valle de Piscobamba
|3 | Paisaje Cultural San Lucas
Fuente: Informe Pococarous 2002,

Cabe sefialar que de estas dreas prioritarias para la conservacién, tanto de los pro-
yectos del TNC, como aquellos identificados por otras iniciativas locales (Programa
Podocarpus), deben anadirse aquellos sitios que no constan dentro de estos porta-
folios de proyectos, como son las dreas de importancia para conservacion de aves
(AICAS) o como en el caso de las AICAS de Daucay, Selva Alegre, Acanama-
Huashapamba, Alamor-Celica y Catacocha que no se encuentran dentro de ningu-
na de las categorfas de proteccion del Estado. CECIA (1998), recomendd, entre
otras dreas ya mencionadas en este documento, la declaratoria de Daucay y Selva
Alegre como Reservas Ecoldgicas.

El tema de la deforestacidn en la regién sur es de particular importancia para
la conservacién, sobre todo en las provincias de Loja y El Oro, donde mds del 60%
de la superficie total de estas provincias ha sido intervenida a través de |os afios.
Esto se evidencia en la clara fragmentacidn que han sufrido los hdbitats, convirtién-
dolos en pequefios remanentes o parches de vegetacidn natural. Un esfuerzo muy
recomendable, especialmente en estas dos provincias, es el de preservar los frag-
mentos de hdbitat natural, pues se trata de los Ultimos reductos de habitats impor-
tantes y Unicos en el sur del Ecuador (i.e., bosques deciducs vy semideciduos pie-
maontanos y montano bajos de la costa) v que ademds no reciben proteccidn del
Estado. (Sierra et al. 1999 b). Iniciativas, como la de establecer y consolidar besques
protectores -publicos o privados-, son muy importantes, asi come el establecimien-
to de dreas que involucren a comunidades y gobiernos seccionales para su manejo
¥ conservacion.

Fstas estrategias destinadas a conservar reductos naturales de habitat, deben
estar fuertemente enlazadas con programas agresivos de restauracidn ecoldgica
que fomeniten la recuperacién de hdbitats intervenidos para regresarlos a sus hébi-
tats nativos. Un mecanismo importante para enlazar estas iniciativas, es el fomento
del turisme destinado a la naturaleza y en el que la educacién ambiental debe ser
tomada en consideracién.
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Las provincias de Morona Santiage v Zamora Chinchipe se encuentran toda-
via en muy buen estado de conservacidn (mantienen mas del 70% de su cobertu-
ra original). La presencia de bosgues protectores como el Alto Nangaritza y el
Kutukd son importantes y hay que consolidar este sisterma. Iniciativas como la de
Fundacidn Natura vy el Ministerio del Ambiente de trabajar en la declaratoria de
dreas protegidas en la Cordiflera del Cdndor son loables y deben constituirse en un
ejemplo, sobre todo para la zona sur del PN Podoecarpus y la zona sur de la RE
Arenillas, para vincular temas de dreas protegidas transfronterizas que se constitui-
rfan en una mecanismo importante para la consecucién de fondos internacionales
destinados a la conservacién de dreas protegidas colindantes entre los hermanos
pafses de Ecuador y Per.

2.6 Estrategia de indicadores y monitoreo de impactos del turismo

El programa de desarrollo sostenible del turismo en la Frontera Sur requiere el
establecimiento de un sistema de registro y evaluacion de los impactos que se gene-
ren como consecuencia de la realizacién de las acciones previstas v, particularmen-
te, de la ejecucidn de las actividades y operaciones turisticas, para lo cual se propo-
ne priorizar el monitoreo en las dreas protegidas de la zona, conforme se estable-
ce en los términos de referencia.

Como consecuencia del andlisis de los métodos que actuzlmente se apiica en
dreas protegidas, se propone menitorear el flujo de visitantes por cada sector incor-
porado a la oferta turistica, de acuerdo a la metodologia propuesta por lzurieta
(2000}, que ha sido revisada y se considera que es factible de ser adaptada para los
fines que se persigue en el Programa. A continuacién se sintetiza los aspectos cla-
ves de una estrategia de monitoreo de impactos del turismo, aplicable a las 4reas
protegidas.

- Objetivos especificos

«  Lstablecer un sistema de monitoreo v evaluacion para el seguimiento e imple-
mentacion de los planes y programas.

*  Establecer el sistema de control v evaluacion del impacto de la actividad turis-
tica en los puntos de ingreso asi como en los circuitos peatonales y otros.

»  Bvaluar periddicamente los impactos de la actividad turistica,

+  Establecer un programa de capacitacidn

*  De sernecesario, fortalecer las capacidades del personal encargado del moni-
toreo y evaluacion.

*  Supervisar los sistemas de monitoreo y evaluacion,

*  Proponer las medidas correctivas que se desprendan de la evaluacién.

- Acciones
*  Desarrollar los Términos de Referencia para la contratacidén de un bidlogo
encargado de implementar {a metodologla.

*  Realizar talleres con los actores focales con el cobjeto de dar a conocer la
metodologia de la evaluacidn, asi comeo la estrategia a implementarse.
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*  ldentificar aquellos sitios de uso publico v ios indicadores a evaluarse.

*  Capacitar a los guias que se encargardn de la toma de datos de control del
impactc sobre los componentes bidticos y abidticos del drea.

*  Realizar encuestas periddicas a los visitantes para medir sus expectativas v el
grado de satisfaccién alcanzado en sus visitas asi como recoger sus recomen-
daciones y propuestas.

* Contar con un registro de guias locales, monitores y concesionarios, y de cada
uno de los sitios de ingreso.

*  Establecer un sistema de control que permita percibir las variaciones mensua-
les y anuales de los indicadores segln sea el caso. Cada uno de los indicado-
res deberd contrastarse con los impactos sobre el medio ambiente tanto bid-
tico como abidtico.

Indicadores

Los indicadores que a continuacion se resume, han sido identificados a partir de los
posibles impactos estimados y que han sido desarrollados en la metodologia pro-
puesta.

- Relacionados a los impactos medioambientales:

I Cantidad de residuos sélidos; expresados en kilos (para comparar el ndmero
de visitantes, cantidad de residuos y los impactos sobre la flora y la fauna).

2. Medicién (andiisis fisico-quimico) de las aguas de los rios.

3. Visitantes en general (para comparar los impactos segdn el ntimero de visitantes),

4. Visitantes escolares (para comparar los impactos con el nimero de escolares).

5. Nidmero de incidentes con visitantes (para relacionarlo entre si y con las otras
variables para apreciar su efecto en el medic ambiente).

6. Contraste grdfico de filmacicnes de las partes mds importantes de los circui-
tos de a pie y a caballo (para precisar puntualmente en donde se estd alteran-
do el medio ambiente).

/. Encuesta sobre el nimero de aves visualizadas en los circuitos, cuidando que
se realicen en el mismo mes y hora (para evaluar su variacidn y poder com-
pararla con los otros indicadores).

8. Encuesta sobre le nimero de animales (no aves) visualizados en los circuitos
(para evaluar su variacién y poder compararlo con los otros indicadores).

9. Inventaric de especies mds singulares y escasas para la evaluacidn de dafios.

- Relacionados @ los impactos socio - culturales:

Registrar el ndmero de indigentes.

I

2. Bstimar la presencia y progresién de proveedores informales.

3. Registrar y comparar el niimero de fiestas patronales de los poblados.

4. Identificar y comparar en el tiempo las organizaciones sociales de las paoblacio-
nes.

5. Identificar y comparar las agencias de viaje que ingresan a las APFSURE.

6. Comparar los tiempos de permanencia de los visitantes en los centros de
interpretacion,
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1.
I,
[2.
3.
14.

Reuniones de monitoreo y control de evaluacién (para relacionarlas con el
control sobre el medio ambiente).

Numero de guias locales efectivos (para relacionarlos con el nimerc de visi-
tantes y el impacto sobre la flora y fauna).

Nudmero de poblacién que han recibido cursos de capacitacion.

N¢mero de pobladores que estén relacionados con el turismo.

Reporte de los monitores respecto a incidentes.

Proponer las acciones correctivas para cada uno de los puntos evaluados.
Establecer un informe anual de las acciones anteriores, al MAE.

Elaborar una base de datos con la informacion recogica al ingreso de ios visi-
tantes.

Relativos a la regulacién y seguimiento de las actividades:

o

El acceso a las APFSE (Areas Protegidas de la Frontera Sur del Ecuador) por
parte de los turistas y visitantes en general estard condicionado por la capaci-
dad de carga de cada uno de los ingresos. El control de los accesos estard a
cargo del guardaparques, quien contard con medios para difundir las normas
de comportamiento permitido a los visitantes y sus regulaciones.

Se establecerd un sistema de seguimiento para evaluar los impactos negativos
en zonas de ingreso y en los senderos interpretativos y su drea inmediata.

Se efectuard un registro fotogréfico o video en periodos a ser establecidos por
la jefatura de las APFSE

El ingreso de los visitantes a la reserva serd mediante el pago de tarifa autori-
zados por el MAE.

La capacidad turfstica establecida que nos dice el nimero maximo de visitan-
tes, estara especificada por los turistas que hacen recorrido a pie (caminatas),
a caballo, o en el trekking. Estos recorridos se diferencian por ef tiempo y las
condiciones fisicas que requiere gste URimo.

Los visitantes estdn cbligados a registrarse al ingreso y salida de la reserva.
Las APFSE, cuando estimen conveniente, suspenderdn las visitas por razones
de impactos negativos reproducidos y/o por otras razones. En estos casos
deberdn informar a los operadores turisticos por lo menos con tres meses de
anticipacién, ya sea para regular o restringir las visitas.

Los gufas locales reportardn las novedades cirectamente al guardaparques ¥
éste, a la jefatura de las APFSE.

La jefatura de las APFSE deberd tener muy claro el posible impacto de la acti-
vidad turfstica, sobre todo en dreas de amortiguamiento, por ello deberd
tomar las previsiones debidas a través de alianzas y los convenios con las auto-
ridades respectivas.
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y cultural

3.1 Analisis de la oferta turistica

Atractivos turisticos

Los resultados obtenidos del andlisis del inventario de atractivos turisticos de las cua-
tro provincias, determinan la existencia de 223 atractivos, divididos en 91 de catego-
ria natural y 132 de categoria cultural. De los 91 atractivos naturales se han identifi-
cado sclamente tres dentro del Sisterna MNacional de Areas Protegidas: uno en
Zamora {Parque Nacional Podocarpus), uno en Loja (Parque Nacional Podocarpus)
y uno en Morona Santiago (Parque Nacional Sangay). En lo que respecta a bosques
protectores se han identificado atractivos en Zamora, Loja y El Oro destacdndose
fundamentalmente el Bosque Petrificado de Puyango entre Loja y Il Oro.

En cuanto a la categorfa de atractivos culturales, cabe sefialar que en el inven-
tario oficial se han identificado tres grupos étnicos en la provincia de Morona
Santiage y dos sitics de interés arquecidgico. En la provincia de Loja se ha registra-
do un grupo étnico, mientras que en la provinca de El Oro se han ubicado || sitios
arqueoldgicos y en la provincia de Zamora Chinchipe un grupo étnico v | | sitios
arqueclogicos.

Como se puede apreciar en el cuadro de la siguiente pdgina, la provincia de El
Oro cuenta con |04 atractivos de los cuales 68 son culturales y 36 son naturales.
La provincia de Loja tiene 31 atractivos turfsticos, 27 culturales v solo 4 de catego-
ria natural. La provincia de Morona Santiago dispone de 4| atractivos; |8 culturales
y 23 naturales v la provincia de Zamora Chinchipe contiene 47 atractivos; |9 cultu-
rales y 28 naturales.

Analizado el componente arqueoldgico conjuntamente con profesionales
expertos del Instituto Nacional de Patrimonio Cultural (zona sur), se determind
que existen mds de 1000 yacimientos arqueologicos de culturas preincas e incas,
pero que la mayoria carecen de estudios de prospeccidn. En relacion a las condi-
ciones de competencia y, frente a los productos turisticos de arqueologia que ofre-
ce el norte del Perd, su calidad resulta muy baja. Sin embargo los sitios arqueoidgi-
cos mas interesantes dentificados en la zona son cuatro: Las Pirdmides de Macas,
Palanda al sur de Zamora, Yacuvifiay en la provincia de El Oro y en Saraguro en la
provincia de Loja {Jaime Hidrovo, entrevista personal, 2004).

Con base en el andlisis de la demanda se concluye que la mayor parte de los
turistas que visitan la zona andina prefieren los sitios arqueoldgicos de Perd vy Bolivia

27




Conservacion y aprovechamiento sostenible del capital naturdl, turisme de naturaleza y etnoturismo

. ‘Resutrer del inventario de atractivas turisticos: « -

Categoria El Oro Loja Zamora Morona
Tipo Chinchipe Santiago

Montafas 5 7 4
Planicies 5
Ambientes Lacustres z I
Rios I5 9 |5
Bosques- 6 Z 5
Aguas Supterrdneas |
Fenémenos Espelecldgicos I 2
Costas © Litorales 3
Tierras Insulares
Sisternas de Areas Protegidas I I 2
Total 36 4 28 2
Categoria culoural’ o LR e LRt FRIS T b
Histdrica 23 I6 |12 8
Etnogrifica 23 6 5 4
Realizaciones Técnicas y
Cientificas 9 5 2 6
Realizaciones Artisticas
Contemporaneas 3
Acontecimientos Programados
Total 68 27 19 18

FLente: Inventaric de Atractives Turisticos. Ministerio de Turisrma, 2004.
Elaboracidn: Grupo consultor, 2004.

y apenas en un porcentaje muy reducido, visitan los sitios de Ecuador donde se des-
tacan lugares como Ingapirca en la provincia del Cafiar, Pumapungo en Cuenca y
Cochasqui en la provincia del Pichincha; tedos fuera de la zona de estudio. Los sitios
arqueoldgicos de la zona de estudio, ne han sido considerados en este proyecto
como una opcidén de desarrollo en el mediano plaze, por su escasa magnitud en
relacidn con los sitios turisticos competidores del norte del Perti y porque su pues-
ta en valor es extremadamente costosa.

Oferta de facilidades turisticas

Del examen del catastro de facilidades y servicios turisticos de las cuatro provincias,
proporcionado por el MINTUR se concluye que los establecimientos turisticos de
los que dispone la regidn fronteriza sur, obedecen a una légica de demanca, cuyo
segmento mayoritario corresponde a comerciantes y ejecutivos de ventas, en tanto
que el turismo receptor es muy limitado y el segmento de turismo interno es esta-
cional, vinculado Unicamente a temporadas de fiestas religiosas. civiles y de vacacio-
nes estudiantiles, tante de la costa como de la sierra.

Come consecuencia de la respuesta a las condiciones de la dermanda actual, la
categorfa de establecimientos netamente furisticos, asi como la calidad de las pres-
taciones de servicios y las facilidades turisticas son relativamente bajas en toda la
zona de estudio.

28




3.Turismo de naturaleza y cultural

oo UResumen de servicios wristices. de-la zona de estudio - 2004 1\ e
‘Establecimiento Ui N® LT Establecimiento e INE
Hoteles 26 Restaurantes 289
Hostales 55 Bares 64
Hoteles, Residencias. 23 Cafeterias 33
Hostales Residencias. 37 Fuentes de soda 63
Apartamentos. Turisticos. pi Pefias 4
Hosterias |4 Casinos 3
Pensiones 57 Discotecas 69
Paradores 2 Sala de recepciones 3
Refugios 2 Salas de Juegos 2
Cabafias 7 Salas de Baile 4
Moteles 20 Centros de Recreacidn. 4
Agencias de Viajes y Turismo 52 Balnearios 7
Transportes Turisticos. 2
Rent a Car. | Total general 895
Fuente: Minister-o de Turismeo
Elaboraciér: Grupo consultar; 2004

La zona de estudio cuenta con 246 establecimientos de alojamiento que ofrecen
4,612 habitaciones y un total de 8.142 plazas. La mayor cantidad de establecimien-
tos de zlojamiento se encuentra en las provincias de Bl Cro y Loja, en tanto que en
la provincia de Morcna Santiago se localizan solamente 39 establecimientos v 16 en
Zamora Chinchipe. Se resalta que existe un solo establecimiente de Iujo en toda la
zona y muy pocos de primera categoria.

Capacidad instalada de alojamiento.— 2004 .. © S
Provincias Establecimientos | : Habita¢iones . - |- Plazas::
Bl Oro G 2016 3.202
Loja |00 1,938 3.751
Morona Santiago 39 449 813
Zamora Chinchipe 16 209 376
Total 246 4612 8.142
Fuente: Miristerio de Turismo
Eaboracidn Grupo consultor, 2004

La oferta de alimentos y bebidas consta de 299 restaurantes de diferentes catego-
rfas, que suman 7.344 mesas y 29.188 plazas. La mayor cantidad de servicios de
restauracién estdn en las provincias de El Oro y Loja, mientras que en la provincia
de Morona Santiago se registran 40 establecimientos y Unicamente 9 en Zamora
Chinchipe. La gran mayoria de establecimientos son de segunda, tercera y cuarta
categorfa, con instalaciones y servicio deficientes. Sin embargo hay que destacar la
variedad de gastronomfa criollz o tipica, especialmente en la provincia de El Oro,
que por su especialidad en mariscos, constituye una fuerte motivacion y atraccion.
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.Restaurantes: -

147
Loja 103 RE]
Morona Santiago 40 2976
Zamora Chinchipe 9 /12
Total 299 29.188

Fuente: Ministerio de Turismo
Blaboracién: Grupe consultor, 2004

Segln los datos del MINTUR, de las 92 agencias intermediarias de turismo, 39 agen-
cias son prestadoras de servicios turfsticos, clasificadas en 28 agencias duales y ||
operadoras, de las cuales 10 operadoras, en las cuatro provincias, venden paquetes
turfsticos, y Unicamente 5 agencias venden servicios turfsticos de naturaleza y etno-
turismo en el Parque Nacional Podocarpus, el Bosque Protector del Alo
Nangaritza, el Bosque Protector de Puyango v la isla Santa Clara.

‘Proyinciz
El Oro
Loja
Morona Santiago
Zamora Chinchipe
Total

Fuente: Ministeric de Turisme,
Elaboraciém: Grupe consutior, 2004

Planta turistica en las areas del SNAP

Al interior de fas dreas protegidas del drea de estudio no existen establecimientos
destinados a prestar los servicios bdsicos de alojamientc v alimentacidn, ni los ser-
vicios complementarios que requiere la actividad turfstica. Sin embargo en la zona
periférica del PN Podocarpus {(via Loja Zamora), se registran las facilidades de la
estacion San Francisco, como alojamiento y servicios complementarios para un seg-
mento de turismo educativo-cientifico.

Comeo facilidades turisticas de apoyo a la visita, se cuenta con los centros de
informacicn que, luego del proceso de descentralizacidn turfstica hacia los gobier-
nos seccicnales, se han Instalado en los principales centros turisticos como son las
cludades de Loja, Vilcabamba, Machala, Macas, Huaquillas v Zaruma, Adicionaimente,
la zona fronteriza sur dispone de dos centros de interpretacién en el Parque
Nacional Podocarpus, localizados en Loja y en Zamora,
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el e Instalaciones de facilitacion turistica -
Centros de | Loja
informacién 2. Machala
turistica 3. Zaruma
4 Vilcabamba
5. Macas
6. Zamora
7. Huzquillas
Centros de | Parque Nacional Podocarpus Loja
interpretacion 2. Parque Nacional Podocarpus Zamora
Fuente: Minister.o de Turismo
Elaboracién: Grupo consultor, 2004

Los sopertes de facilitacidn, sefialética y otros apoyos logisticos para el desarrollo
de la operacidn turistica, son muy escasos en la zona de estudio, resaltando que
practicamente no existe sefalizacion de sitio o de atractivo, ni en los centros urba-
nas, como tampoco en las zonas rurales.

3.2 Conectividad, corredores y circuitos turisticos

El grado de interconexidn entre las diferentes ciudades y provincias de la frontera
sur del pais ha mejorado notablemente en los ditimos cuatro afos, con la rehabili-
tacion de mas de 600 kildmetros de vias (Machala - Loja, Cuenca - Loja, y Loja —
Macara). La construccion de la troncal amazdnica que se encuentra en marcha -aun-
que con serias demoras- ha dificultando la accesibilidad y conectividad turfstica a las
provincias de Morona Santiago y Zamora Chinchipe,

La forma mas rdpida y facil de acceder a la provincia de Morona Santiago con-
tinda siendo por la via Bafos - Puyo - Macas vy desde esta ciudad, el acceso hacia
Gualaquiza vy la ciudad de Zamora registra las peores condiciones viales. El acceso
terrestre por la ciudad de Cuenca a las provincias de Morona Santiago y Zamora
Chinchipe es muy dificultoso, tanto por la carretera Cuenca - Macas como por la
via Cuenca — Sigsig — Chiguinda — Gualaquiza - Zamora.

La otra forma de acceder a Morona Santiage es por via aérea desde las ciu-
dades de Quito y Cuenca, al medio dia, por medio de la compaiia TAME (martes
y jueves) y SAEREQ (lunes y martes). También se ha mejorado la infraestructura
aercportuaria vy se considera que existe una demanda insatisfecha en transporta-
cién aérea, por lo que el mercado esta abierto al ingreso de nuevas empresas. Las
pistas calificadas dentro de los aeropuertos inter-fronterizos son:

Adropuerto T vl Lpealizacion |1 Caragteristicas v s s e i e
General Manuel Serranc Machalia pista de 1.650 m de longitud
Camile Ponce Enriguez Catamayo pista de [.860 x 30 m

José Maria Velasco Ibarra Macara pista de 1.040 m

Victor Larrea Crespo Santa Rosa pista de 1.000 m
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En cuanto a la conectividad maritima, Puerto Bolivar constituye la puerta de salida
y de ingreso de la regidn sur y debido a esta especial ubicacion geogrdfica, la
Autoridad Portuaria de Puerto Bolivar, ha pricrizado su gestién administrativa en la
promocion del comercic exterior relacionado con el transporte maritimo, la pesca
y el turismo, asi como actividades industriales y comerciales.

Es preciso sefialar que la conectividad fluvial en las provincias amazdnicas (bajo
oriente) es de vital impertancia para las comunidades mestizas y para las naciona-
lidades come los shuar v achuar, estos corredores en algunos de los casos sirven
para el traslado de turistas y para recorrer rutas paisajisticas y escénicas.

Dentro del programa binacional de proyvectos de infraestructura social y produc-
tiva. se ha considerado la intercenexidn vial entre Ecuador v Pery, a fin de incrementar
los intercambios productivos, turisticos ¥ de comunicacidn en general, siendo necesario
identificar y mejorar |2 interconexion de las redes nacionales de carreteras.

Ejes viales fronterizos
de integracion turisitica

Fuente: Direccién Regioral ce Transporte, Comunicaciores,
Vivienda y Construccion.

“Atlas de Historiz Universal” de la Empresa Editora

"Bl Comerco SA

Bajo estos conceptos se identificaron seis Ejes Viales Prioritarios actuales y poten-
ciales, que se describen a continuacion con base en el soporte cartografico de los
archivos del Plan Binacional:

Guayaquil-Machala-Huaquillas-Aguas Verdes- Tumbes-Piura
Arenillas-Pindal-Zapotille-Lalamor-Lancones-5ullana
Loja-Catacocha-Macard-La Tina-Sullana

Loja —Vilcabamba — Zumba — Namballe — Jaén — Bagua -
Santa Marfa de Nieva-Sarameriza.

o b —
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5. Puerto Bolivar — Machala — Loja — Zamora — Cenepa -
Santa Marfa de Nieva —Saramiriza
6. Méndez —Yaupi — Borja - Sarameriza (Campasquiz-Santiago)

Corredores y circuitos turisticos

Para la definicién de los corredores y de los circuitos de interés turistico se ha
tomado de la oferta turistica actual que brindan las empresas operadoras de la
zona, informacién a partir de la cual se analiza el producto turistico de forma inte-
grada con los productos regionales y complementarios.

Es necesario partir de una visién amplia de la oferta actual de circuitos turisti-
cos nacionales tanto en Ecuador como en Pert, para lo cual se ha tomado los prin-
cipales macro-circuitos que los dos paises tienen posicionados en el mercado inter-
nacional. Ecuador es reconocido como uno de los palses mds diversos, con una rica
herencia cultural, pre-hispanica y colonial v una gran diversidad de paisajes.

Una muestra de la visidn internacional y de los touroperadores del mapa y de
las rutas turisticas de Ecuador en el dmbito del marketing internacional, se resume
en un esquema de circuitos con origen en Quito ¥ una alta concentracion de los
recorridos en el callején interandine, con apenas un punto en la costa central
(Puerto Lépez) y una variante por la zona alta de la amazonia que enlaza Quito con
Baios. Se destaca que la zona de frontera sur no consta como un drea en ia gue
se haya previsto rutas o circuitos para la visita turistica.

El Peni es tradicionalmente reconocido como la puerta de entrada del turismo
internacional en América del Sur Sus principales atractivos son Cusco y
Machupicchu, los andes peruanos y sus culturas vivas, el lago de Titicaca, las figuras
de Nazca y la diversidad bioldgica de la amazonia, que son parte de los atractivos
que se ofertan actualmente en los programas de turismo receptivo. Esta vision
macro de la operacién mds vendida de Perd, resalta la concentracion de la oferta
en fa zona sur del pafs, con el punta de origen de los circuitos de visita en Lima y
una ausencia total de opciones en la zona norte y fronteriza con Ecuador.
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Como una opcidn nueva para el turismo internc y receptivo es posible reali-
zar diferentes visitas turisticas, dependiendo del perfil de consumo del visitante v del
grado de interés por los productos de naturaleza y cuitura. Los turistas realizan via-
jes de varios dias de duracidn o de fin de semana, vacaciones y feriados, ya que los
programas estdn determinados por el tipo de transporte que elijan desde las prin-
cipales ciudades como Guayaquil y Cuenca

Los centros turfsticos mds importantes de la zona de estudio y puntos de ori-
gen de la demanda interna son: Quito, Guayaquil, Cuenca y Machala, que son los
lugares desde donde se origina la demanda nacional hacia la zona sur del Ecuador;
tomande en cuenta que tanto Quito como Guayaquil son puertos internacionales
de ingreso de turistas. Mediante la conexidn directa con los aercpuertos interna-
cionales de Quito y Guayaquil, el turismo receptor puede llegar a través de los
aeropuertos locales de Cuenca, Loja, Machala, Macard, Macas y también por la red
de carreteras que permiten cumplir diferentes itinerarios en su recorrido.

Para el turismo interno e internacional se suma la oportunidad de visitar el cir-
cuito norte del Perd, después de visitar Galdpagos, come una opcién atractiva a los
cireuitos tradicionales establecidos en el norte de Ecuador, asl como para la corrien-
te turistica que se ha direccionado tradicionalmente hacia Cusco - Machupicchu y
el Lago Titicaca en el sur del Perl y norte de Bolivia

En lo que respecta al turismo receptor fronterize del Perd, se debe sefialar
que luego de la dolarizacién que adopté el pals, la demanda turfstica peruana deca-
yo notablemente. Sin embargo, subsiste un importante potencial de demanda
desde las ciudades de Piura y Chiclayo, como origen de viajes hacia las provincias
de Loja y Fl Oro, Este segmento de demanda se destaca por su cardcter vacacio-
nal y no precisamente de turismo especializado en ternas relacionados con natu-
raleza o ecoturismo.

Se resume a continuacién los centros de origen de la demanda nacional v los
corredores turfsticos mds utilizados:

*  Desde Guayaquil hacia la provincia de Loja, via Zaruma ¢ Bosque petrificado
de Puyango.

*  Desde Quito por via aérea hacia la provincia de Loja, Zamora Chinchipe y
Macas.

*  Desde Cuenca por via terrestre hacia las provincias de Loja, Zamora
Chinchipe, Bl Ore y Morona Santiago.

* Desde Loja por via terrestre hacia las provincias de El Oro y Zamora
Chinchipe

*  Desde Machala por via terrestre a la provincia de Loja por Alamor o por
Zaruma.

*  Desde Macas por via terrestre hacia Gualaguiza, Zamora y Loja

Como centros de origen vy traslado de la demanda peruana, se ha identificado un
corredor turistico terrestre y unz opcidn de nexo aéreo:

*  Desde Tumbes, por via terrestre a Piura, Chiclayo y Trujillo
*  Desde Lima como origen de la demanda peruana e internacional, por via aérea.
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El intento de crear un cluster turistico binacional ha sido el tema central de los
esfuerzos diplométicos durante los ditimos cinco afios. Luego de varias reuniones
técnicas al interior del Comité Binacional para la Facilitacion Turistica entre Ecuador
y Perd, esta tarea continda pendiente y solamente con el trabajo de los sectores
piblico y privado de los dos paises, se podria conseguir su inclusidn en el contex-
to turistico internacional.

Mapa de los circuitos turisticos Ecuador-Per
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Fuerre: Plan Binacianal, Ministerio de Relaciones Exteriores, 2000.
MNota: Se ha omitido la ciudad de Zaruma, mportante centro turistico del drea de estudio.

A partir cel andlisis de accesibilidad y con el soporte de las facilidades turfsticas que
posee la regidn fronteriza sur de Ecuador y norte del Perd, es posible estructurar
una amplia variedad de circuitos, de los cuales se ha resumido los mas importantes
en el siguiente cuadro.

35




Conservacion y aprovechamiento sostenible del capital natural, turismo de naturaleza y etnoturismo

".01.L.0 0 Resumen de corredores y circuitos turisticos.. . ..

Circuito

Tramo

Datos

GUAYAQUIL — PIURA

Guayaquil - Machala

191 Em./ 2 horas 30 minutos

Machala - Huaquillas

73 Km./ | horas

Huaquillas - Tumbes

32 Km./ 20 minutos

Tumbes - Piura

283 Km./ 5 horas

PIURA — MACARA — LOJA

Piura - Macard

198 Km./ 2 horas 20 minutos

Macard - Loja

190 Km./ 4 horas

CUENCA - LOJA -
MACHALA

Cuenca - Saraguro

36 Km./ 2 horas 30 minutos

70 Km./ | hora 30 min.
253 Km./ 3 horas

Saraguro - Loja
Loja - Machala

CATAMAYO — LOJA
VILCABAMBA, 38 Km./ 45 minutos

35 Km./ 45 minutcs

Catamayo - Loja
Loja - Vilcabamba

LOJA — ZAMORA — LOJA
CATAMAYO 64 Km./ 2 horas

(05 Km./ 3 horas

Loja - Zamora
Zamora - Loja Catamayo

PIURA-SULLANA—
MACARA-LOIA 34 Km./ 20 minutos
164 Km./ 2 horas

190 Km. / 4 horas

Piura - Sullana
Sullana - Macard
Macara - Loja

CUENCA-FASAJE-S.
ROSA-PUYANGO 180 Km. / 2 horas 30 minutos

88Km./ | hora

Cuenca - Pasaje
Pasaje Puyango

PUYANGO-HUAQUILLAS
PUNTA, SAL 80 Km./ | hora

98 Km./ | hora 30 minutos

Puyango - Huaguillas
Huaquillas — F. 5al

Considerando gue los turistas viajan con el fin de apreciar al méximo los lugares
que visitan, llegando a un destino para descansar y no para extenuarse, se recomien-
da un mdximo de 4 a 5 horas de recoerrido, es decir, no mds de 250 kildmetros de
recorrido entre un punto y otro, en un dia de viaje (Boulldn, R 1998). Este pardme-
tro ha sido considerado en el cuadro precedente.

Soportes de facilitacidn turistica

Los sopertes de facilitacidn, sefizlética v demds apoyos logisticos para el desarrollo
de la operacién turistica, son muy escasos en la mayor parte de la zona de estudio,
pues la sefializacion tanto horizontal como vertical es minima, resaltando que préc-
ticamente no existe sefalizacion de sitio o de atractivo, ni en los centros urbanos ni
en las zonas rurales.

En las provincias de Loja v El Oro se cuenta con una mayor cantidad de apc-
yos loglsticos, tanto en sefalizacién como en facilidades de respaldo en carrete-
ra, no asi en las provincias de Zamora Chinchipe v Morona Santiago, donde prac-
ticamente la carencia es total. Los gjes viales con mayores dificultades en apoyo
logfstico v sefalizacion son: Cuenca-Macas, Puyo-Macas y Macas-Gualaguiza-
Zamora-Loja.
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Por ctra parte se debe indicar que la sefializacién existente no obedece a nor-
mas internacionales, ni nacionales recomendadas por los Ministerios de Turismo y
Obras Plblicas. La sefalizacidn debe ser uniforme y manteniendo un solo estilo de
marca e imagen de pals, con clertas caracterizaciones de la zona (sefializacion de
sitio).

Con la modernizacién de los surtidores de gasolina en los ditimos afios, ha
mejorado el servicio de carreteras, en lo refernete a la dotacion de agua, venta de
productos de primera necesidad vy servicios bdsicos en general. Sin embargo, en la
mayoria subsisten carencias de mantenimiento adecuado.

Para ei andlisis de la infraestructura turistica en cuanto se refiere al estado de
fas vias y de los corredores turisticos se ha dividido a la zona de Frontera Sur en
tres dreas:

Area |.- Area costanera en la gue se encuentra la provincia de El Oro. Sus vias estdn en
buen estado, lo que permite desplegar una velocidad constante, excepto en la zonz alta
de [a provincia, donde se encuentran Pifias, Portovelo y Zaruma, cuyas vias estdn en esta-
do regular de mantenimiento.

Area 2.- Comprende la provincia de Loja que tiene dos tipos de vias: un conjunto de
vias principales en estado regular, con algunos desniveles que no permiten alcanzar una
veloadad estable y constante, y otre conjunto de vias en mal estado, que presentan
desniveles pronunciades a lo largo de toda la ruta, asi come deslizamientos y obstdcu-
los que dificuftan considerablemente el despazamiento.

Area 3.- Conformada por las dos provincias amazénicas Morona Santiage v Zamora
Chinchipe. Sus vias son en gran parte intransitables, debido a la cantidad de hoyos exis-
tentes y a la maleza que ha crecido por falta de mantenimiente. Son también frecuen-
tes los derrumbes, producto de las constantes lluvias, lo que hace practicamente impo-
sible el transito vehicular apto para actividades turisticas.

3.3 Caracterizacion del producto turistico
de la zona norte del Peru

La informacién procesada en el presente capftulo ha sido recopilada en las ciuda-
des de Tumbes v Lima, mediante entrevistas directas a las autoridades del turismo
del Perd (MINCETUR, PROMPERU, INRENA), as’ como también a los operadores
turisticos de la zona.

Es importante sefialar que el desarrollo turistico del norte del Perd en dreas
protegidas todavia es incipiente como se podrd notar en el sondeo que la empre-
sa Pro-Desarrollo realizara a los actores del turismo de la zona. Los recursos v
atractivos que posee son de menor calidad y jerarquia que los que posee el sur del
Ecuador;sin embargo. el Perd esta dispuesto a unir esfuerzos para emprender en el
desarrollo del producte turistico de la zona mediante corredores conjuntos.

Al momento se encuentra en gjecucién el Plan de Uso Turistico y Recreativo
de la Reserva de la Biosfera Norte de! Perd. Bl grupe consultor logrd tener acceso
a la infermacion técnica del Plan, lo que permitié ampliar el andlisis con informacién
de primera mano.
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Las principales dreas de oferta turistica del norte del Perd son:

- Regién Tumbes: cuenta con 55 atractivos naturales con jerarquias que van
de 0 a | en su mayoria, 23 atractivos culturales que prdcticamente no califi-
can por su pobreza intrinseca, el Unico atractivo turfstico que sobresale con
Jerarquia 3 es la gastrcnamia.

- Zona Reservada de Tumbes: con un total de 23 atractives; 20 de categoria
natural y 3 de categorfa cultural, de igual manera con jerarquias entre Oy |

- Parque Nacional Cerros de Amotape: cuenta con |4 atractivos; 9 de cate-
goria natural y 5 de categoria cultural, con bajas jerarquias que nc pasan de
Iy 5 atractivos naturales en el Coto de Angold con bajas jerarquias.

Se destaca que en la zona norte del Perti se ha desarrollade una importante infraes-
tructura de apoyo para las seis rutas de observacidn de la flora y la fauna identifi-
cadas por los operadores especializados, lo que se refleja en la calidad de las vias
orincipales que recorren el Perd de norte a sur (Panamericana), asi como también
los servicios de carretera como de sefializacidn vy seguridad, que son adecuados,
facilitando ei flujo vehicular y acortande los tiempos de recorride hacia los sitios
turfsticos de interés.

- Ruta I.Tumbes-Los Pillares (Quebrada Ferndndez), con jerarquia 2
- Ruta 2. Tumbes-Cabo Inga con jerarquia |

- Ruta 3. Tumbes-Rica Playa con jerarquia |

- Ruta 4. Tumbes-Huarapal con jerarquia 2

- Ruta 5. Tumbes-El Caucho con jerarquia |

- Ruta 6, Piura-Sauce Grande con jerarquia |

[l eje vial sur-norte estd en muy buenas condiciones v dispone de una sefializacion
apropiada para el flujo turistico, no asi los ejes transversales que apenas cuentan con
carreteras afirmadas. El aeropuerto de Tumbes esta en malas condiciones y el ser-
vicio ha sido suspendido. Los vuelos sirven a Piura, Talara, Chiclaye y Lima.

Los atractivos turisticos de mayor demanda son: las playas de Punta Sal y
Mancora, fuentes termales v paisajes naturales, tubo de agua. bafios termales de
Hervideros, arqueologia, folklore, gastronomia y artesanias.

En general el conjunto de hoteles, restaurantes, agencias de viaje en el depar-
tamento de Tumbes, se encuentra en una etapa incipiente de desarrollo, tanto en lo
referido a capacidad instalada como z la calidad de los servicios ofertados. La capa-
cidad hotelera de Tumbes sélo representa el 1% del total nacional, cifra que equi-
vale a menos de la mitad de la capacidad de Tacna, en la frontera sur.

La capacidad hotelera instalada del departamento alcanza a 2.365 plazas, 1.208
habitaciones distribuidas en /3 establecimientos de hospedaje, correspondiendo a
una media de casi dos plazas por habitacidn. De este total solamente un 9,6% - /
establecimientos — constan con categoria lo cual determina que el 82,5% de las pla-
zas correspondan a establecimientos no categorizados.

Los establecimientos hoteleros de 3 estrellas son los de la mas alta categoria
y representan el 12,8% de la capacidad instalada, con solamente 303 plazas. En
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cuanto a la ubicacidn de los establecimientos de hospedaje 21,64% de las plazas se
ubican en la provincia de Tumbes, 21,26% en la provincia de Contralmirante Villar y
el 9,6% en Zarumilla. Es necesario distinguir los establecimientos hoteleros aparen-
tes para un desarrollo turistico, ubicados de la ciudad de Tumbes, con los estableci-
dos en el litoral (Contralmirante Villar). En la ciudad, a excepcidn de un estableci-
miento perteneciente a una pequefia cadena nacional —Hoteles Costa del Sol — los
establecimientos presentan deficiencias en cuanto a la obra fisica, instalaciones y
equipamiento; factores que limitan su capacidad para cfrecer servicios de calidad,

Los establecimientos del litoral de categorfa superior poseen en general mejo-
res instalaciones y equipamiento, puesto que estdn orientados hacia una demanda
de turisme. Sin embargo no han logrado integrarse en los denominados cluster-
nicleos turisticos autosuficientes que puedan ofertar una mayor capacidad y mul-
tiples servicios, mejorando su capacidad competitiva- Destaca en este sector el
hotel Punta Sal, que contando con instalaciones y equipamiento adecuado, mantie-
ne niveles de calidad de servicios para segmentos de vigjeros que buscan ef descan-
so ¥ la recreacidn.

En esta zona destaca también el balneario de Mancora, en el departamento de
Piura, nicleo que se ha convertido en un cluster turistico, tanto por su equipa-
miento turistico — concentra casi un 20% de la capacidad hotelera del departamen-
to — coma por los niveles de demanda que esta alcanzando. La cercania e integra-
cidn geogrdfica de este balneario con el litoral de Tumbes y sobre todo el hecho de
que en esta localidad se inicie una de las rutas de ingreso al Parque Nacional Cerros
de Amotape (INRENA, 2004) - via quebrada Ferndndez- le otorgan una importan-
cia estratégica para el desarrollo tunistico de la Reserva de Biosfera del Noroeste
del Perd (RBNO).

Respecto a las agencias de viaje establecidas en Tumbes, teniendo en cuenta
que la demanda turistica actual es muy reducida, existen muy pocas empresas
pequefias y su actividad principal es la reservacidn y venta de pasajes. Solamente
con cardcter eventual y complementario, algunas de ellas se dedican a la operacion
del turismo principalmente nacional. Se aprecia que sdlo existen en el cepartamen-
to 7 agencias de vigje, 6 de ellas en Tumbes y una en Contralmirante Villar.

La capacidad instalada de restaurantes es de 90 establecimientos en el depar-
tamento, de los cuales 20 se ubican en Tumbes, 26 en Contralmirante Villar y 44 en
Zarumilla. En cuanto instalaciones v calidad de servicio son pocos los que estan en
condiciones para atender flujos de turismo; sin embarge, la calidad de la gastrono-
mia regional constituye un atractive importante y de existir presiones de demanda,
a implementacidn de estos servicios no representaria barreras por cuanto se ade-
cuarfa rdpida y convenientemente a las necesidades de la demanda.

3.4 Turismo comunitario

El turismo comunitario es una actividad incipiente en las cuatro provincias de la fron-
tera sur del pais: Morona Santiago, Zamora Chinchipe, Loja v El Oro. Segun opinic-
nes autorizadas comao las de propietarios de agencias de viajes y técnicos de institu-
ciones pUblicas v privadas, enfrenta enormes limitaciones organizativas y operativas.

El turismo comunitario puede constituirse en una alternativa vilida de genera-
cién de empleos e ingresos para poblaciones poseedoras de caracteristicas cultura-
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les particulares o de recursos naturales especiales, siempre v cuando sea asumido
y manejadc por las comunidades como un negocio. Antes deben superarse proble-
mas reales, concernientes a la oferta de esta actividad turfstica, en relacién con la
cual es facil vislumbrar, 2 través de las opiniones de propietarios de agencias de via-
jes como de técnicos de instituciones publicas v privadas, la existencia de enormes
limitaciones crganizativas y operativas.

Segin las fuentes de informacidn citadas, las comunidades carecen de toda
preparacion para emprender actividades turisticas con solvencia; nunca han empe-
zado nada por si solas y ocasionalmente se han limitado a coadyuvar en la realiza-
cién de iniciativas privadas gue si bien les ha deparado ciertos beneficios, no han
sabido luego come invertirlos.

En primer lugar, el turismo debe ser asumido y mangjado por ias comunidades
como un negocio. Esto supone, entre otras cosas, la necesidad de realizar inversio-
nes y seguir determinadas pautas organizativas y administrativas con el propdsito de
ofrecer regularmente servicios de calidad, asegurando la méxima rentabilidad posi-
ble. Por supuesto, las actividades turisticas de esta naturaleza deben sujetarse a cri-
terios y procedimientos que garanticen su sostenibilidad social, cultural y ambiental,
Es imperativo, entonces, que estas actividades se sustenten en una amplia, activa y
permanente participacion de las comunidades interesadas, preservando las caracte-
risticas culturales propias y protejiendo los recursos naturales renovables.

En sintesis, el turismo comunitario, debe atender las siguientes dimensiones:

- Socioeconomica: respecto de la cual lo fundamental es la organizacidn de la
comunidad para acometer exitosamente dicha actividad, en procura de
generar beneficios para todos.

- Culral: que implica el rescate y valorizacidn de la memoria colectiva de las
comunidades asi como las manifestaciones mds significativas de sus formas de
vida.

- Ambiental: que supone el maneje scstenible de las recursos naturales reno-
vables y el control y mitigacion de los posibles impactos ambientales.

Iniciativas de turismo comunitario
Turismo Comunitario en el cantén Saraguro, en la provincia de Loja

Saraguro posee un gran potencial de recursos culturales y naturales, los que cons-
tituyen la base para el desarrollo de este proyecte, que desde hace tres afios, busca
implementar y mejorar los servicics turfsticos del cantdn. Se destacan la creacién y
regulacién de la red de turismo comunitario “SARAGURO RIKUY”; establecimien-
to de una hospederia comunitaria —en proceso de construccidn— para |5 huéspe-
des vy la adecuacién de albergues familiares para acoger turistas en las comunidades
involucradas en el proyecto (en ejecucidn).
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Desarrollo sustentable del antiguo corredor Cajonuma-Rumizhitana, Loja

Un Programa financiade por el Consejo Provincial de Loja y ejecutado por la
Fundacion Podocarpus, en la zona de amortiguamiento del Parque Nacional
Podocarpus (corredor antiguo Loja-Vilcabamba), con la participacién de las comu-
nidades Pueblo Nuevo, Tres Leguas y Rumizhitana. Conviene examinar detenida-
mente el sentidc y caracterfsticas de esta participacidn para verificar hasta qué
punto se trata de un proyecto de turismo comunitario.

Desarrollo ecoturfstico y agropecuario de las comunidades
El Retorno, Rio Blanco y la Fragancia, en la provincia de Zamora Chinchipe

El objetive general de este proyecto es mejorar el desarrollo comunitario y la con-
servacion de los recursos naturales de las comunidades del sector Bl Retorno, Rio
Blanco y La Fragancia, a través del aprovechamiento del potencial eccturistico local.
Se prevé una inversidn total de 229.362 ddlares.

Proyecto de ecoturismo, Cuenca del rio Nangaritza, Zamora Chinchipe

El drea ce intervencidn de este proyecto es la cuenca alta del rio Nangaritza, terri-
torio de los Shuar, donde se destacan importantes ecosistemas como las mesetas
de la arenisca de la Formacién Hollin, cubiertas por bosques achaparrados, mato-
rrales e inclusive un paramoe aislado sobre el Cerro Plateado. Beneficiard a hombres
y mujeres de diez centros Shuar; agrupados en la Asociacién Tayunts,

Propuesta de ecoturismo para la comunidad Wichimi en el territorio Achuar,
provincia de Morona Santiago

Es una propuesta de base comunitaria, en la modalidad de Joint Ventur(es), cue se
llevard a cabo entre la comunidad y un sccio externo: la Fundacién Chankuap. Se
prevé una inversion total de 41.280 ddlares.

El manejo del turismo comunitario como un negocio, supone la posesion de
conocimientos técnicos y administrativos indispensables para la prestacién de ser-
vicios turfsticos de buena calidad, programados segdn las previsiones de la deman-
da vy sujetos a un permanente mejoramiento, en funcién de su rentabilidad econd-
mica pero también de su sostenibilidad social, cultural y ambiental. Todo parece indi-
car que las comunidades de la zona sur del pals no estén en condiciones de reali-
zar negocios de turisme comunitario, cumpliendo cabalmente las exigencias que
ellos imponen. En la actualidad las comunidades apenas estin descubriendo las posi-
bilidades de esta actividad ¥ lo hacen sin tener ninguna experiencia o preparacién
previa y en medio de condiciones de gran pobreza.

En el caso de los indigenas amazdnicos, dadas sus caracteristicas culturales y su
mayor aislamiento del resto de la sociedad ecuatoriana, las limitaciones son més
sensibles. Fsta situacidn es factible de superar con el aporte de recursos financieros
y un trabajo tesonerc y técnicamenite consistente, lo que, en alguna medida, se ha
logrado en el caso de Saraguro.

Significativamente, la Federacidn interprovincial de Centros Shuar no contem-
pla, ni en sus estatutos ni en su agenda de trabajo, el tema del turismo comunitario.
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Por otro lado, ninguno de los gobiernos locales (provinciales y municipales) preve
acciones concretas relacionadas con el turisme comunitario, aungue, obviamente,
esta actividad se beneficiard con la construccidn de ciertas vias y la dotacion de ser-
vicios bdsicos a las poblaciones pequeas.

Conclusiones sobre turismo comunitario

« [l turismo comunitario es incipiente en la zona, no por la pobreza de sus recur-
sos culturales o naturales sino, mds bien, por las precarias condiciones de vida
de las etnias que las habitan.

«  La zona es rica en recursos turisticos naturales y culturales, pero lamentable-
mente no cuenta con los servicios, facilidades e infraestructura turstica ade-
cuada para convertirlos en productos.

«  Lacalidad de los servicios turisticos deja mucho que desear debido a las malas
condiciones de las instalaciones y equipamiento, asi como también |a falta de
profesionalismo en los servicios de alojamiento y restauracion.

«  Pese alos esfuerzos que se han dado desde los organismos estatales para des-
concentrar vy descentralizar las funciones en temas de turismo y ambiente, en
la préctica los resukados dejan mucho que desear a exepcidn del cantdn Loja.

«  Se pudo determinar que en determinados sitics de interés para el turismo de
naturaleza la oferta de servicios e infraestructura turistica es escasa.

+  Existe desconocimiento de los atractivos turisticos de la zona.

«  No existen planes y politicas de promocidn turistica ni de los gobiernos sec-
cionales ni de los organismos estatales, responsables de estos temas.

+  La infraestructura regional en mal estade, con graves deficiencias en electrici-
dad, agua, alcantarillado, comunicaciones y vias de acceso.

»  |a conectividad aérea a las cuatro provincias es muy deficiente.

»  Losterminales aéreos existentes no cuentan con las facilidades de infraestruc-
tura y equipamientos modernos para proporcionar a los pasajeros un servicio
seguro.

«  Lainversidn turfstica tanto pUblica como privada es muy baja, debido a la falta
de incentivos.

»  [Dxiste un gran mercado potencial para el aviturismo

»  Lamentablemente la zona sufre un proceso continuo de tala y quema de bos-
ques, lo que significa también la desaparicién de especies de flora y fauna

«  La informacién sobre oferta y demanda turistica es muy escasa, los datos dis-
ponibles son desactualizados y adolecen de errores.

¢ Elturismo fronterizo luego del proceso de dolarizacidn se vié disminuide con-
siderablemente, por los altos costos de operacién, (traslado, alojamiento y res-
tauracién}. Al contrario, el norte del Pertd se favorecid al incrementarse las visi-
tas de turistas ecuatorianos al departamento de Tumbes.
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3.5 Recomendaciones sobre el tema turismo

+  Es necesario desarrollar una metodologia especifica para inventariar los atrac-
tivos turisticos del Sistema Nacional de Areas Protegidas, informacion que ade-
mds deberia ser jerarquizada para tener un referente del grado de importan-
cia y calidad de atractivos con que cuenta cada drea protegida. Esta metodo-
logla deberd tener el soporte de sistemas de informacién cartogréfica digitali-
zada, para poder ubicar de manera directa los atractivos la planta y facilidades
turfsticas, convirtiéndose asi en una herramienta para el manejo del espacio
turistico que facilite la planificacion v ejecucidn de los proyectos de desarrolle.

+  Los recursos turisticos naturales y culturales de la Zona Sur, deben ser poten-
cializados y aprovechados turfsticamente, sobre la base de una demanda real,
con sistemas efectivos de monitoreo y evaluacidn de impactos.

+  Se debe trabajar en programas de educacion, capacitacidn y concienciacidn de
valores, dirigidos a las comunidades campesinas y grupos étnicos de la zong, sin
que esto constituya un proceso de aculturacion, transculturizacion o del dete-
rioro del ambiente.

*  Para optimizar las condiciones de conectividad, se requiere de manera urgen-
te. mejorar las vias y carreteras de las tres troncales: costa, sierra y oriente, asf
como las vias que unen a las tres troncales. Asi misme, se debe dar solucion
urgente al estado deplorable de las carreteras Puyo-Macas-Gualaquiza-
Zamora, Cuenca-Sucua-Macas, Guamote-Macas, Sigsig-Chiguinda-Gualaquiza.
Conjuntamente, el servicio de transportacidn turistica debe ser mejorado sus-
tancialmente tanto en la atencién al usuaric, como en las condiciones fisicas de
las unidades de transporte interprovincial, provincial vy local.

«  Conrespecto a la conectividad aérea, se requiere de una mayor frecuencia de
vuelos tanto para Loja-Zamora como para la provincia de El Oro y Morona
Santiago, mejorando las dotaciones de equipamiento e infraestructuras de sus
respectivos aeropuertos.

*  Todos los programas y proyectos de promocién turfstica gue se implementes
en la zona deben incluir a los centros turisticos de Guayaquil y Cuenca, por su
ubicacion estratégica en el espacio turfstico del sur del Ecuador, v en el caso
de Guayaquil, por ser puerto internacional de ingreso de turistas.

*  Se requiere reforzar los procesos de descentralizacion de competencias en
turismo entregadas a | | municipios de la zona, mediante programas de capa-
citacién vy asesorfa técnica en la estructuracion y comercializaciéon de produc-
tos turisticos.

*  De manera urgente, se debe dar solucidn y facilitar el arranque definitivo al
proyecto "Certificacion Turistica por Competencias Laborales” coordinade por
el BID con la Federacién Nacional de Cdmaras Provinciales de Turisme del
Fecuador (FENACAPTUR) para que éste sea replicado en la Zona Sur.

*  Lacalidad del servicio turistico deberd ser mejorada mediante un programa de
capacitacién vy sensibilizacion a los prestadeores de servicios, permitiéndoles
acceder a lineas de crédito preferentes, para mejorar las instalaciones y equi-
pamientos de los establecimientos v garantizar la seguridad alimentaria.

*  Se debe estructurar productos turisticos regionales con el norte del Perd para
incrementar la demanda de los destinos turisticos ubicados a partir del Nudo
del Azuay haciz el sur del territorio ecuatorianc v la region tumbesina del Pert.
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+  Se debe trabajar en reforzar la seguridad publica con puestos de control, tanto
en las vias como en los centros poblados, como también de facilidades v ser-
viclos turistices.

+  Priorizar los proyectes que permitan la operacidn turistica de las dreas prote-
gidas en condiciones aceptables por el visitante. Posicionar a la zona como un
destino turfstico de naturaleza y etnocultural, para lo cual se debe presentar
en forma sistemdtica, incentivadora y novedosa el patrimonio natural y cultu-
ral, profundizando la experiencia turfstica v sensibilizando al visitante respecto
a la conservacion,

*  Promover y garantizar la efectiva participacién de los pobladores de la zona,
particularmente en las comunidades vinculadas a las dreas protegidas, impul-
sando la capacitacion en temas ambientales y en la gestion turistica, con el
objeto de elevar la calidad de los productes ofertados.

+  Ordenamiento en el uso del espacic turistico a un nivel mas especifico en las
dreas naturales, a través de los planes de manejo, en los cuales se concilien los
usos turisticos y recreacionales con los objetivos de conservacidn.

+  Definicién de las necesidades de infraestructura de servicios para las activida-
des turfsticas vy recreativas, con base en la definicidn de la capacidad de tole-
rancia de la visita a las ANP vy su estacionalidad, privilegiando el acceso de
oportunidades de participacion al sector privado v, preferentemente, a las
poblaciones locales organizadas.

+  Formulacién y ejecucién de programas de fortaiecimiento institucional, que abor-
den aspectos referentes a la gestion de actividades turisticas. Para el efectc, se
deberd respaldar las acciones de asistencia técnica y capacitacion —especialmen-
te en la formulacidn de planes de negocios— que procuren la conformacidn de
una oferta realista v de la mejor calidad, que suscite el interés de la demanda en
modalidades como turismo de aventura, aviturismo, intercambio cultural, etc,

*  Es imperativo que las comunidades coordinen entre ellas, para formular pro-
yectos de cierta escala, en funcidn de conformar una oferta mds amplia v
atractiva. Las organizacicnes comunitarias deberfan asociarse, en condiciones
de mutua conveniencia, con empresas operadoras de turismo, para acceder
exitosamente al mercado y prestar especial atencién a sus relaciones con los
gobiernos locales, en pro de solucicnar en sus localidades, problemas concer-
nientes a la dotacion de servicios e infraestructura basicos, necesarios para
impulsar sus propics proyectos.

+  En el marco normativo del sector turismoe, es necesario establecer de manera
clara y explicita el criterio legal por el cual las organizaciones comunitarias podri-
an realizar actividades turisticas, siempre y cuando lc hagan mediante una com-
pafia comercial que deberd constituirse para tal efecto. Mientras tanto, a traves
de su organizacién sin fines de lucro, las comunidades indigenas, campesinas, afre
descendientes y montubias, Unicamente pueden prestar servicios turisticos en
forma comunitaria, lo cual limita sus oportunidades de desarrollo.

*  Se hace necesario el desarrollo normative e institucional de cardcter intersec-
torial para la articulacién y coordinacidn permanente de los sectores turismo
y conservacion. La organizacién institucional del régimen administrativo depen-
dierte al estar marcado por la divisién politico administrativa del Estado, care-
ce de una visidn regional para enfrentar los desafios planteados desde las exi-
gencias de desarrcllo del turismo de naturaleza, cultural y etnoturismo.
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+  Es necesario que los procesos de descentralizacidén de competencias en turis-
mo, hacia los gobiernos seccionales, tengan su complemento en procesos
semejantes, en materia de conservacidn, manejo especial y administracion de
bosques v vegetacién protectores publicos, fortaleciéndose con el estableci-
miento de dreas de conservacion y reserva ecoldgica seccionales.

«  Es recomendable crear condiciones y facilidades para la iniciativa privada en
turismao de naturaleza, dada |z debilidad de ésta a nivel regional, en contraste con
las multiples iniciativas que, respecto de ecosistemas transfronterizos, se de-
sarrollan en el sector conservacion, desde organizaciones no gubernamentales.

«  Se considera fundamental que se fortalezcan las estrategias conjuntas entre los
gobiernos de Perd y Ecuador, en la temdtica de la conservacidn de los mangla-
res de Jambell, por lo que se deberd promover proyectos conjuntos con el
apoyo de las comunidades locales, tantc en acciones de manejo como en
materia de desarrollo turfstice,

3.6 Analisis de la demanda turistica

El estudio de la demanda actual ha sido realizado considerando tanto el turismo
interno como el receptor y con sustento en los datos de la Cuenta Satélite de
Turismo del Ecuador (CSTE - MINTUR, 2003}, De acuerdo a esta informacion esta-
dfstica, las cuatro provincias de la Zona Sur reciben 2'206,502 visitantes internos por
afio lo que representa 8% del turismo interno a nivel nacional. El turismo interne
de la Zona Sur se alimenta principalmente de persconas de la propia zona, siendo
Loja vy El Oro las mayores suministradoras de visitantes.

Turismo interno

De acuerdo a las Encuestas de Turismo Interno (CSTE - MINTUR, 2003), el 51% de
la poblacién del Fcuador no sale de su entorno habitual para hacer turismo inter-
no. Los principales motivos para no hacer turismo de fin de semana o en feriados
son la faita de dinero o de tiempo.

Existe una diferencia regional: 68% de los residentes de Quito, Cuenca, Tulcdn
y del Resto Sierra hacen turismo interno mientras sélo 29% de quienes viven en
Guayaquil, Machala y el resto costa lo realiza. La falta de dinero es la principal razén
en ambas regiones. Sin embargo, su peso es mayor en la Costa (67%) que en la
Sierra (50%)

Considerando todos los dominios de las encuestas se puede apreciar en el
siguiente cuadro, que €l turismo interno de fin de semana en la Zona de Estudic se
alimenta bésicamente de personas de la propia Zona en Fstudio. Loja es la princi-
pal suministradora de visitantes para si misma, asi como para Zamora Chinchipe.
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Zamora Morona Subtotal
Desde Chinchipe | Santiago
Guayaguil 18,979 - - - 8979
Cuenca® 24969 | 29336 - |,602 55,507
Machala 18945 | 7571 - - 126516
Huaquillas 29,240 4,903 - - 34,143
Loja 18393 | 802,423 60,808 - 881,624%*
Subtotal 210526 | 844233 60,808 1,602
Total Zona de Estudio 1L,I17,169

Fuente: Encuestas de Turisme, CSTE 2003, Julio 2002-Junio 2003

Elaboracién: Grupo consultor

(*) El dato de furismo de fin de semana desde Cuenca hacia Morona Santiago proviene del trimestre julio
- septiembre, 2002 ya que, al ser un ndmero bajo, no aparece en las estadisticas anuales presentadas en
el reporte de CSTE, 2003,

{(**) Asi consta en las cifras oficiales. El datc podria estar errdnec ya que impficarfa que el ndmero de per-
sonas que hacen turismo interno de fin de semana es mids del doble del total de la poblacién de la
Provincia de Loja, segln cifras del Sexto Censo de Poblacidn y Quinto de Vivienda (2001).

Los residentes de Cuenca contribuyen al flujo turistico en Loja y son précticamen-
te los unicos que visitan Morona Santiago. Tan sdlo en el caso de El Oro hay cierta
diversidad al contar con visitantes de la misma provincia, Loja, Guayaquil y Cuenca.

El turista interno llega 2 Loja por negocios, motivos religiosos y educativos.,
Alrededor de 1'476, 344 personas arriban cada afio a esta provincia, es decir; 67%
del turismo de la Zona Sur {datc de la Cuenta Satélite). De este nimero,
1’308, 294" visitantes provienen de la propia provincia, Cuenca aporta con 64,735
visitantes. Le siguen Quito con 36,618, Guayaquil con 33,741,y Machala y Huaquillas
con 32,956, Las temporadas altas se ubican entre julio y septiembre que coinciden
con el periode de vacaciones escolares de [a Sierra y con las fiestas de agosto de
la Virgen de H Cisne.

El flujo de turistas a £l Oro es de alrededer de 622,500 personas por afio, es
decir, poco més de la mitad que a Loja. Quienes visitan Machala lo hacen bésica-
mente por negocios y por la Feria Mundial del Banano. Zaruma atrae a los visitan-
tes por sus caracteristicas arquitectdnicas y Jambeli por el turismo de playa,

La demanda turfstica interna anual en Zamora Chinchipe es de 98,022 perso-
nas que provienen en un 98% de Loja y el 2% restante de Cuenca. Los visitantes lle-
gan centro de paquetes tunisticos que incluyen Loja, Vilcabamba, El Cisne y Zamora,

A Morona Santiage, los 9,636 visitantes que llegan cada afio lo hacen bidsica-
mente por negecios y provienen en su totalicad de Cuenca. L os operadores turis-
ticos de Quito, Cuenca y Loja prcticamente no trabajarfan en esta zona principal-
mente por la dificultad del acceso debido a la condicién de las carreteras y la dis-
tancia. Solo de Cuenca a Macas, toma alrededor de 12 horas por via terrestre.

Tomando en cuenta todos los dominios de las encuestas, se aprecia que el
turismo interno de feriados y otros viajes en la Zona de Estudio se alimenta prin-
cipaimente de personas de la propia zona siendo las provincias de Loja y El Oro las
principales suministraderas de visitantes para si mismas.

Cifra oficial. Podria eszar errénea ya que implicaria que el ndmero de personas que hacen turismo interro es mds
cel triple del total de |a poblac’dén de 'a provincia (&to. Censo de Poblacidn v Sto de Vivienda, 2001,

46




3. Turismo de naturaleza y cultural

oo Tarismo interno de ferizdos v otros viajes hacia la zoha de estudig -5
Hacia | El Cro Loja Zamora Morona Subtotal

Desde Chinchipe Santiago

Quito 12,981 36618 - - 43599

Guayaquil 97279 33,741 - - 131,020

Cuenca 25225 35,399 2,230 8,034 70,888

Lojal4, 155 505871 34,984 - 555,010

Machala 231,183 12,802 - - 243985

Huaquillas 31151 7,680 - - 38,83

Subtotal 411,574 632,111 37214 8,034

Total 1,089,333

Fuente: Enzuestas de Turismo, CSTE 2003, Julic 2007 - Junic 2003

Elaboracion: Grupo consuttor

Turismo receptor

La Zona Sur es visitada por alrededor del 2.48% de los 915, 757 turistas extranje-
ros que ingresan al Ecuador cada afio, es decir; 22,705 personas por afio. A la ciu-
dad de Loja y Vilcabamba llegan 15,143 personas, es decir, 67% del turismo de la
Zona Sur. Le sigue Machala con 5,639 (25%) v Macas con 1,923 personas (8%).
Ninguna de las poblaciones ubicadas en la Zona de Estudio aparece entre los
|0 destinos principales del pals. A Loja,Vilcabamba, Machala y Macas llega anualmen-
te el 248% del turismo receptor del Ecuador, es decir, 22, 705 turistas extranjeros

por ahc.
7 Turismo receptor en.la zona de estudio” .. Lt
Turistas extranjeros %
Provincia de Loja 15,143 [.65%
Loja 9,365
Vilcambamba 5,774
Provincia de El Oro 5,639 0.62%
Machala 5,639
Provinciz de Morona Santiago 1,923 0.21%
Macas 1923
Pravincia de Zamora Chinchipe - 0.00%
Total Zona de Estudio 22,705 2.48%
Otras provincias 893,052 97.52%
Total pais 915,757 100.00%
Fuente: Encuestas de Turismo Receptar, CSTE, 2003, Julic 2002 — Junio 2003
Elacoracion: Grupe consultor

Los resultados de las Encuestas de Turismo Receptor (CSTE, 2003) no presentan
los pafses de residencia de guienes viajan a la Zcona de Estudio. Empero, de las
entrevistas a profundidad realizadas en Quito, Cuenca, Loja y Macas, se desprende
que el turismo receptor que liega a la Zona de Estudio serfa bdsicamente europeo
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y estadounidense siendo e! primmerc maycritario. Muy pocos visitantes sudamerica-
nos y de otros continentes llegarfan a la zona. Esta informacién es corroborada por
las estadisticas de la oficina de informacidn turistica del Municipio de Loja. De 872
registros de turistas extranjeros. tomados entre abril v agosto del 2004, el porcen-
taje de europeos es tres veces al de los estadounidenses y canadienses. Aungue
estas cifras deben ser tomadas en cuenta con cautela, ya que no muestran con
exactitud el origen de todos los turistas que llegan a la ciudad ¢ provincia sino Uni-
camente de quienes se acercan a la oficina, son una aproximacion a lo que ccurre
en Loja.

De las entrevistas a profundidad se obtuvo las siguientes percepciones:

El turista extranjero que llega a la Zona de Estudio serfa en su mayoria europeo.
Alemania, Inglaterra, Espafia, Holanda y Bélgica serfan los lugares de origen mds
comunes. En menor proporcidn estarfa el turista estadounidense. El turismo perua-
no habria disminuido notablemente a raiz de la implementacidn de la dolarizacién
y el consecuente aumento de los precios en Fcuador:

Existiffan dos grupos mayoritarios bien definidos segin la clasificacion por edad:

- El primero, de estudiantes universitarios que llegarian por diversidn, aprendizaje
det idioma e investigacidon (estudics de flora v fauna). Sus edades estarian entre 20
y 30 afos. Quienes vendrian por diversioén gustarian del turismo de aventura
{escalada, caminatas, cabalgatas, bicicleta de montafia, etc.) y permanecerian en la
zona entre 3 y 4 dias con un gasto diario promedic de $50 para alojamiento, ali-
mentacién y paseos. Los llamados "mochileros” no contratarfan servicios de guian-
za y tendrian un gasto diario promedic de 10 a 20 ddlares.

Los visitantes que llegan para aprender espaiol tendrfan al turismo como objetivo
secundario. Llegarfan alrededor de 400 universitarios por afio como parte de gru-
pos con actividades turfsticas planificadas. Los principales lugares visitados serfan
Loja, Vilcabamba, Saragurc v, en menor proporcidn, Puyango. Su estadia serfa de
aproximadamente dos meses. El gasto diario promedio para paseos seria de $60
por concepto de transporte, nospedaje y alimentacidn.

Existinan paguetes que incluyen visitas a Perd. En caso de ser por via aérea, la
conexién serfa zona de estudio — Guayaguil — Lima — Arequipa — Cuzco. Por via
terrestre: zona de estudio - Mancora, Chiclayo, Trujillo, Lima.

Los jévenes que llegan para estudiar la flora y fauna llegarian a través de con-
venios interinstitucionales o por su cuenta. Por ejemplo, a la estacién de la Fundacidn
Conservacidn y Cultura Internacional en el Parque Nacional Podocarpus, financiada
por el gobierno alemdn, llegarfan estudiantes de maestria y doctorado para realizar
investigacicnes especificas en el drea. Un promedio de |5 personas arribaria cada
mes. Su estancia sena de entre 2 y 3 meses, extendiéndose en casos especiales hasta
por 5 meses.Vilcabamba serfa uno de los sitios de recreacion. Quienes llegarfan por
su cuenta tendrian una estancia promedic de una semana.

- Elsegundo grupo, el de personas de tercera edad (50 a /5 afios) cuye fin
seria el descanso y la observacion de flora y fauna. Su edad nc serfa un
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impedimento para hacer. por ejemplo, turismo de aventura. Sin embargo
s demandarian mayor comodidad que los jdvenes.

Dentro de este segmento estarian los ornitélogos, quienes provendrian mayorita-
riamente de EE!JU. e Inglaterra. Habria en menor propercidn turistas franceses, ale-
manes, canadienses e italiancs. Los turistas que llegan para avistar aves vendrian en
grupos de 2 o 3 personas y su estancia serfa de hasta |5 dias, Su disposicion al pago
serfa de $50 diarios para cubrir sélo guianza y de hasta $100 por paquetes com-
pletos. Los lugares a los que irfan serfan Podocarpus y Jocotoco, La temporada alta
se ubicarfa entre diciembre y febrero. El turista de la tercera edad, a pesar de tener
un poder adquisitivo mayor que los jSvenes, gastarfa menos en compra de bienes.

Los turistas extranjercs que visitan Loja, Morona Santiage y Zamora
Chinchipe serfan conducidos rara vez también a El Oro. De las entrevistas a pro-
fundidad se obtuvo que el turismo receptor de la provincia, especialmente de
Machala, serfa bésicamente de peruanos y colombianos que llegarfan sdlo por acti-
vidades comerciales.

Quienes sf harfan turismo en £l Oro, aunque su ndmero serfa inferior gue en
otras poblaciones de la Zona de Estudio, serfan los alemanes. Los destinos escogi-
dos serfan las ruinas arqueoldgicas de Yacubifial, el museo de Magner Turner, Pata
Grande, el museo arquecldgico Rubén Torres, los petroglifos de San Jacinto y Pinas.
Se tratara de individuos con un bajo poder adquisitivo; aproximadamente $ 14 dia-
rios para cubrir transporte, alimentacién y guianza. Las temporadas altas estarfan
entre septiembre y diciembre.

Turismo fronterizo

De acuerdo a la experiencia de los entrevistados, el porcentaje de peruanos gue
visita Fcuador para hacer turismo serfa minimao. En su mayorfa se trataria de comer-
ciantes o personas que viajarfan por motivos de trabajo. Esta situacion se habrfa
acentuado a raiz del incremento de los precios en Ecuador desde la implemenita-
cidn de la dolarizacién como sistema monetario. Quienes si vendrian para hacer
turismo, ne contratarian servicios de guianza y al igual que los visitantes nacionales,
no estarfan interesados en visitar dreas protegidas. Los destinos mds conocidos de
Fcuador serfan el Archipiélago de Galdpagos, Cuenca, Quito y Guayaquil. De la
Zona de Fstudio llamaria la atencidn Unicamente Loja vy, en contadas ocasiones,
Podocarpus.

Entre las alternativas para atraer a turistas hacia el sur de Ecuador y norte de
Peru, los entrevistados mencionan la homogenizacion de los productos turisticos, el
establecimiento de planes de promocidn vy la nivelacién de los precios. Plantean
ademds la necesidad de mejorar la sefalizacion de las carreteras para facilitar el
trénsito terrestre. Uno de los destinos nuevos e interesantes para el turista perua-
no, asf como para el extranjero que es operade desde Perd, serfa la isla Santa Clara
que, segun los entrevistados, adn no se habrfa desarrollado.
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Demanda turistica en dreas protegidas

Sobre el segmento especializado de aviturismo no existen estadisticas oficiales. Sin
embargo, de las entrevistas a profundidad se desprende que provendria en mayor
preporcion de EEUU. e Inglaterra. Habria en menor proporcién turistas franceses,
alemanes, canadienses e italianos. La composicidn tipica seria de grupos de 2 o 3
personas y su estancia serfa de hasta |15 dias. Su disposicién al pago serfa de $100
a $300 diarios. Los lugares més visitados serfan Podocarpus y Jocotoco. La tempo-
rada zlta se ubicaria entre diciembre v febrero.

En el Parque Nacicnal Podocarpus, se registran cada afio alrededor de 2,700
visitantes nacicnales y alrededor de |,100 extranjeros, este dltimo segmento ha
experimentado un crecimiente promedio del 27% anual entre 1999 y 2003. Las
temporadas altas de visitantes coinciden con las del aviturismo, es deci, entre
diciembre y febrero. Bl turismo hacia el Parque Fl Cdndor al Refugio de Vida
Silvestre Isla Santa Clara y a la Reserva Ecoldgica Arenillas entre 1999 y 2003, no
consta en los registros del Ministerio del Ambiente.

- Registro de Visitantes Extranjercs y Nacionales
s oo Papqiie Nacional Podocarpus

Afo Visitantes Extranjeros Yisitantes Nacionales
1999 339 1990
2000 557 2404
2001 641 1982
2002 804 1502
2003 812 (691

Fuente: Direccién de Areas Naturales y Vida Silvestre, Ministerio del Ambierte
Elaboracidn: Grupe consultor

Las proyecciones de la demanda, considerando un escenario conservacor, tanto de
turismo internc como receptor se proyecta con las siguientes tasas:

L Ao | AR 2 | Afio 3 | Afio 4 | AfiaS: | Ao 6] Afio 7. Afo 8] Ano 9 | Afe 10
Turismo - 4.0% | 4.0% | 4.0% | 4.0% | 40% | 4.0% | 40% | 1.0% | 1.0%
Interno
Turismo - 8.0% | 80% | 8.0% | 80% | 80% | B0% | 80% | 5.0% | 5.0%
Receptor

Estas proyecciones de demanda realizadas por el grupo consultor, tienen como sus-
tento:

- Que en las principales ciudades del pais se potenciard la zona como un desti-
ne turistico alternativo, partiendo de que Quito, Guayaquil vy Cuenca mueven
alrededor de 7 miiiones de turistas por afio (CSTE, 2003), se prevé un incre-
mento promedio de 18,551 turistas internos sélo de fuera de la Zona Sur; lo
cual es una meta conservadora.

- las tasas para el turismo receptor son razonables ya que tan solo superan en
un punto porcentual a la tasa de crecimiento del turismo en Ecuador durante
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los dltimes 9 afios. Son conservadoras si se considera que esta es una zona vir-
gen para ef turismo, al absorber tan sélo el 2.5% del turismo receptor del
Ecuador (CSTE, 2003). Tomando en cuenta los atractivos que posee y los resul-
tados de la aplicacion del Programa, resulta modesto pensar que en el segun-
do lleguen 1,760 nuevos turistas receptores (8% de los 22,000 que actualmen-
te llegan).

- Hay que considerar que el Parque Nacional Podocarpus, sin ningdn tipo de promo-
cion, ha incrementado en un 279 la demanda receptora durarite fos dltimos 5 afios,
demostrando su potencial para convertirse en un producto iman de la Zona Sur.

Demanda potencial de aviturismo

Los avituristas o “pajareros” son numerosos y organizados especialmente en EEUU,
Canadd y Europa. Segln estadisticas citadas por Paul |. Greenfield, experto ornitd-
logo de Mindo Cloudforest Foundation, en ¢! afic 2001 alrededor de 73 millones de
personas se dedicarcn a observar pdjaros y de este ndmero, 5 millones viajaron
para satisfacer este gusto y 300,000 se convirtieron en fanitices. Alrededor del 32%
de viajeros emplea un promedio de 40 dias en la observacion y 23% hasta 25 dias.
En su mayoria pertenecen a estratos medios y altos con ingresos anuales que van
desde $15000 hasta $50,000. 53% de los avituristas son mujeres. (Diario El
Mercurio, 2004)

Con respecto al gasto, sélo en EEIU. esta actividad movié $33,000 millones
durante el afio 2001, Csta cifra representa alrededor del 87% del gasto total en
observacion silvestre de los estadounidenses. (CORPEI, 2004)

En Costa Rica, esta actividad genera aproximadamente $400 millones al afio
(40% del total de los ingresos por turismo). Para el afio 2000, de los turistas que
visitaron Costa Rica provenientes de EEULU, Europa y Canadd, 58.8 % participaron
en actividades de turismo de naturaleza, de éstos el 35,9 % en observacién de la
avifauna,

Se estima que esta actividad en el pais centroamericano experimentard un cre-
amiente del 6.6% anual durante los préximos |10 afios. (Ibid)

Segin la Corporacidn de Promocién de Exportacicnes e Inversicnes {COR-
PEl), esta actividad se inicié en Ecuador hace 30 afios con la llegada esporddica de
avituristas y mds activamente desde hace 20, con un significative crecimiento a par-
tir del 2001 gracias en parte a la divulgacién de la riqueza ornitolégica a través del
libro Las Aves de Ecuador (Ridgely y Greenfield, Cornell University Press, 2001).

La ventaja de Ecuador yace en que ocupa el primer lugar del mundo en den-
sidad de aves’km? y en que, después de Colombia, Perd y Brasil, ocupa el cuarto
lugar en riqueza con 1,600 especies de aves, nimero similar al de toda
Norteamérica y Europa juntas y casi el doble que Costa Rica.

En la Zona de Estudio, segln los entrevistados, los turistas de aves provendri-
an principalmente de Europa y, en menor proporcion, de EEUU. El tiempo de
estadia promedio se extenderia hasta 2 semanas y habrfa avituristas reincidentes,
guienes a su vez, traerfan a nuevos pajardlogos. £l gasto diaric promedio, sélo en
lo que a guianza se refiere, estaria de entre $100 y $3C0 dentro de paquetes de
hasta |5 dias.
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Conclusiones sobre la demanda turistica

»  La investigacién directa aplicada, cuyo resumen consta en el Anexo |, com-
prueba la hipétesis de que la Zona Sur no es un destino turfstico de amplio
conocimiento vy visita por parte de los turistas. Las ciudades mds importantes
de la Zona Sur recibieron menciones de visita marginales, Sin embargo gusta-
ron a quienes las visitaron. Ademds, varias ciudades de la Zona Sur tienen simi-
lares atractivos a los de algunas de las ciudades mds apreciadas del Lcuador
como Cuenca y Barios.

« A pesar de que la visita a las dreas naturales, la observacion de flora y fauna y
la observacidn de aves no estdn entre los principales atractivos turisticos pro-
mocicnados del pais, tienen porcentajes de visita importantes. Si se hace una
promocién sistemdtica de la dreas naturales del sur del pais, estas podrian
motivar el interés de visita del grupo de turistas interesados en estos atracti-
vos a nivel nacional.

+  Fl turismo hacia dreas naturales se origina principalmente en Quito (43% de
los que visitaron Quito visitaron dreas naturales). En orden de importancia, las
principales actividades realizadas son: la vista de iglesias, museos y compras
seguidos por actividades de turismo cultural, luego por otras de turismo de
dreas nzturales y por deportes extremaos.

«  Hay que considerar que el pals vale lo que ofrece y que se lo conoce y visita
a través de medios de publicidad alternativos. Esto implica que el desarrollo
turistico de la Frontera Sur se consolidarfa en funcidén de su efectiva integra-
cidn a estos medios de promocidn.

+  Se confirma la importancia del desarrollo de las capacidades de atencion al
turista en el segmento de turismo local. El sector turfstico local debe lograr
mejores niveles de calidad, procurando alcanzar al de los ofertados en los prin-
cipales centros turisticos del pafs.

+  Se debe trabajar en la calidad de los servicios de alojamiento, alimentacion, asi
como en el cuidado de las dreas publicas atractivas para el turista, con espe-
cial énfasis en la capacitacién del recurso humano y en la provision de sopor-
tes como la sefializacién, para que se logre el posicionamiento ventajoso de la
Zonma Sur frerte al resto del pais.
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I il g

Sector Turismo

El sector turismo representa una actividad econdmica lucrativa que se inscribe en ef
ambito juridico definido por el sistema de economfa social de mercado reconocido
constitucionalmente y de manera exclusiva en el sector privado de la economia.
Sector para el cual estdn reservados el turisme, la prestacién de los servicios turis-
ticos y las actividades conexas con éste. Debe notarse que dentro del sector priva-
do se consideran, tanto las empresas privadas come las empresas comunitarias.

De este dmbito juridico surgen un conjunto de determinaciones que configu-
ran y caracterizan al turismo como actividad econdmica. Mds, no sélo estas deter-
minaciones econdmicas actlan sobre el sector turisme, sino que también inciden
los efectos originados a través de las polticas publicas desde los diferentes niveles
de gobierno de administracién territorial. Con la particularidad de que tales efec-
tos consideran facultades juridicas de las persenas involucradas como son los dere-
chos colectivos de los consumidores, los derechos individuales y colectivos de las
personas y de la poblacion relativos al ambiente, y los derechos colectivos ambien-
tales de pueblos y nacionalidades. En consecuencia, el turismo se lo entiende incor-
porado y relacionade con un contexto normativo e institucional mds amplio.

Como actividad econdmica, el turismo cuenta con un marco normativo espe-
cifico, inscrito en el marco normativo mds amplio del Sistema de Economia Secial
de Mercado reconocido constitucionalmente. El andlisis del referido sistema econé-
mico en el presente estudio, tiene una determinacidn adicionai: la necesaria y cons-
tante vinculacion entre el sector turismo y el sector conservacién en todos los pro-
gramas y proyectos ha identificarse. Esto, necesariamente conduce a dar especial
atenaidn a las disposiciones juridicas referentes a las modalidades de turismo que
incorporan la biodiversidad, las bellezas escénicas y la riqueza cuttural de pueblos v
nacionalidades, como elementos caracteristicos; como es el caso del turismo de
naturaleza, del ecoturismo, del turismo comunitario y etnoturismo.

El marco legal del sector turismo se sostiene en dos leyes basicas: La Ley de
Turismo;y la Ley de Cdmaras Provinciales de Turismo v de su Federacidn Nacional.
En la primera se establecen los principios de la actividad turistica: la iniciativa priva-
da, impulso y apoyo al desarrollo turfstico por parte de los gobierncs seccionales
auténomos, fomento de la infraestructura y mejoramiento de los servicios publicos;
conservacion de recursos naturales y culturales; e iniciativa v participacién comuni-
taria de pueblos y nacionalidades indigenas v afro descendientes.
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Respecto de los instrumenitos normativos dictados por los gobiernos provin-
ciales y municipales en lo concerniente a turismo, no se encuentran a nivel de los
gobiernos provinciales, ordenanzas que tornen operativas las politicas de desarro-
llo del turismo a nivel provincial, aunque muchos de ellos, sobre todo los de las pro-
vincias del el Oro, Loja y Zamora, cuentan con departamentos administrativos que
tienen a su cargo el apoyo y promocién de las actividades turisticas.

Entre los gobiernos municipales, que obtuvieron la transferencia de competen-
cias desde el Ministeric de Turismo, mediante procesos de descentralizacion; se
encuentran las ordenanzas municipales para constituir tales unidades administrati-
vas, asi como aquellas que establecen la tasa anual correspondiente a la licencia
anual de funcionamiento de los establecimientos turisticos.

5| Ministerio de Turismo, despliega la gestion de las politicas publicas sectoria-
les a través de la Subsecretaria de Turismo con competencia en todo el territoric
nacional, excepto las provincias de Guayas, Manab( y Esmeraldas, que corresponden
a la Subsecretaria de Turismo del Litoral.

Estas subsecretarfas actdan a través de Cerencias Regionales: |. De la Sierra
Norte: 2. De la Sierra Centro; 3. Del Austro. 4. De la Frontera Sur: 5. De fa Amazonia;
6. De Galdpagos;y /. Del Litoral.

De conformidad con la ley el Ministerio cuenta con el Consejo Consultivo de
Turismo, Srgano asesor, integrado por representacién institucional tanto de entida-
des del sector publico como del privado. También la norma legal preve la existen-
cia de los Consejos de Turismo, instancias locales de confluencia de los sectores
publico y privado en coordinacién con las autoridaces locales y seccionales, y del
Centro de Proteccién del Turista, cuya funcién es atender los reclamos que los turis-
tas formulen respecto de sus derechos como consumidores y mantener la interco-
nexién directa con la Policla Nacional, la Defensoria del Pueblo, gobiernos munici-
pales, centros de informacién turistica y embajadas acreditadas que expresen inte-
rés en la conexidn, Es parte del marco institucional a nivel nacional, el Fondo de
Promocidn Turistica del Ecuador, en tanto entidad con personeria juridica de dere-
cho privado, gobernado por el Censejo de Promocién del Turismo del Ecuador, del
que son parte, ademés del Ministro de Turismo, el Ministro de Relaciones Exteriores
y el Presidente de la Federacién Nacional de Cdmaras Provinciales de Turismo.

(FENACAPTUR)

Sector Conservacion

La conservacién es una politica de Estado que busca articularse con otras activida-
des econdmicas, como el turismo, para obtener una base econdmica que le permi-
ta obtener los recursos econdmicos para permanecer. También el sector conserva-
clén recibe las incidencias originadas en la sociedad civil y en las organizaciones de
ésta, como son las comunidades locales, campesinas e indigenas: y las organizacio-
nes no gubernamentales, sean de cardcter cientifico, ambientalistas u crientadas al
desarrollo rural o local.

Adicicnalmente, se ubican los organismos de la cooperacién internacional que
orientan sus programas y apoyo a temas de conservacion y gestion ambiental, H
Sistemna Nacional de Areas Protegidas (SNAP) y los bosques y vegetacion protec
tores, representan un régimen de administracién territorial especial por considera-
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ciones ambientales y de conservacidn que presupone un ordenamiento del territo-
rio v representan la concrecion de las politicas estatales. Pero ademds, deben con-
siderarse también las incidencias que se originan en las politicas publicas de conser-
vacién, mds débiles y menos precisas que las politicas relativas al turismo, pero igual-
mente previstas como facultades y atribuciones de los gobiernos nacionales, provin-
ciales y municipales.

En el ordenamiento juridico ecuatoriano, el marco normativo que reguia la
conservacién vy utilizacion sustentable de la bicdiversidad y los recursos naturales
renovables, se caracteriza por un marco constitucional actual y avanzado que incor-
pora las principales tendencias normativas e institucionales en el dmbito de la orga-
nizacidn de la comunidad de naciones, respecto del desarrollo sustentable v la con-
servacidn de la biodiversidad. Sin embargo la falta de armonizacion de sus norras
legales y reglamentarias con las disposiciones censtitucionales, constituye un limite
que torna problematica y en muchos casos, conflictiva, la aplicacién del marco juri-
dico relativo a la conservacidn, en tanto conjunto de politicas publicas.

La Constitucidn Politica (agosto 1998) incorpora los derechos individuales y
colectivos de las personas y la poblacidn relativos al ambiente v la gestidn ambiental,
identificados ya en la Declaracion de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo {1992);
los derechos colectivos de pueblos y nacionalidades indigenas y afro descendientes,
establecidos mediante el Convenio 169 de la OIT (1997 Ecuador) y los compromi-
505 internacionales adquiridos por el Estado ecuatoriano para la conservacién de la
biodiversidad, en el marco de un conjunto de convenios internacionales entre los que
destaca, la Convencidn sobre la Diversidad Bioldgica.(1995 Ecuader).

Los cuerpos legales que regulan el sector conservacion en el pals y en conse-
cuencia en el drea de estudio son:

+  Ley forestal y de conservacion de dreas naturales y vida silvestre, codificada.
{Registro Oficial 418 de |0 de septiembre de 2004)

+  Leyque protege la biodiversidad en el Ecuador, codificada (Registro Oficial 418
de |0 de septiembre de 2004)

«  Ley de gestion ambiental codificada. (Suplemente del Registro Oficial 418 de
|0 de septiembre de 2004)

«  leypara la preservacién de zonas de reserva y parques nacionales codificada.
(Suplemento del Registro Oficial 418 de 10 de septiembre de 2004)

Los reglamentos se encuentran en su mayoria organizados en el Texto unificado
de la legislacidn ambiental secundaria, mds conocido por sus siglas TULAS, estos
son:

«  Libro tercero del texto unificado de legislacion ambiental secundaria. Del régi-
men forestal. (Registro Oficial, Edicidn Especial No. 2 de 31 de marzo de 2003,
Tomo 1)

*  Libro cuarto del texte unificade de la legislacidn ambiental secundaria. De la
biodiversidad. (Registro Oficial, Edicién Especial No. 2 de 31 de marzo de 2003.
Toemo )

«  Libro quinto dei texto unificado de legislacién ambiental secundaria. De la ges-
uén de los recursos costeros. (Registro COficial, Edicidn Especial No. 2 de 31 de
marzo de 2003, Tomo [)
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+  Libro séptimo, titule segundo del texte unificade de la legislacion ambiental
secundaria, Reglamento especial de turismo en dreas naturales protegidas.
{Registro Oficial, Edicién Especial No. 2 de 31 de marzo de 2003. Tomo )

*  Reglamento de gufas naturalistas de las dreas protegidas. Incorporado en al
reforma al Reglamento General de aplicacidn de la Ley de Turismo. (Registro
Oficial 304 de 31 de marzo de 2004)

En virtud de las disposiciones de la Ley de gestidon ambiental codificada (LGA), de
lzs atribuciones establecidas en la Ley Orgdnica de Régimen Provincial (LORP) v de
las reformas a la Ley Orgénica de Régimen Municipal (LORM), los gobiernos pro-
vincizles y municipales, tienen la facultad para establecer polfticas ambientales sec-
cionales. 5in embargo, v a pesar que la disposicion de la Ley de gestidn ambiental
data de julio de 1999, en el drea de estudio son casi inexistentes los instrumentos
normativos de aplicacion de las politicas ambientales seccionales.

El Ministerio del Ambiente aplica y administra las politicas nacionales de con-
servacion a través de las Subsecretarfas de Gestion Ambiental Costera con sede en
la ciudad de Guayaquil v la de Capital Natural con sus Direcciones Nacionales
Forestal y de Biodiversidad v Areas Protegidas.

En el nivel operativo actla a través de fos Distritos Forestales Regionales: |.
Esmeraldas; 2. Manabi; 3. Guayas — Los Rios — El Oro; 4. Carchi — Imbabura;
5. Pichincha; 6. Cotopaxi — Tungurahua — Chimboraze — Bolivar: 7. Azuay — Cafar —
Morona Santiago; 8. Sucumbios — Orellana; 9. Napo — Pastaza; v 10. Loja — Zamora
Chincnipe,

Por otra parte, al nivel de cada una de las unidades de conservacidn del
Sistema Nacional de Areas Protegidas existe un érgano administrativo ejercido por
el Jefe de Area Natural, a quien compete ademds del cumplimiento de las labores
administrativas de conservacidn, el conocimiento y sancidn de las infracciones admi-
nistrativas que tengan lugar dentro del drea. El manejc de los bosques v vegetacion
protectores publicos, correspande también al Ministerio del Ambiente a través de
la Direccidn Nacional Forestal v el correspondiente distrito; mientras que el mane-
jo de los privados corresponde a los propietarios, sobre la base del correspondien-
te plan de mangjo.

A nivel nacional en el sector de conservacion cabe mencionar al Fondo
Ambiental, entidad de derecho privado que cuenta con la participacién del
Ministerio del Ambiente y otras entidades de derecho privado, cuya finalidad es la
busqueda, canalizacidn y administracién de fondos hacia programas y proyectos de
conservacion.

4.2 Politicas y estrategias publicas

El marce normativo v la organizacion institucional constituyen los instrumentaos juri-
dicos a través de los gue se aplican y concretan las pelfticas publicas disefadas, for-
muladas e instrumentadas desde los objetivos nacionales permanentes en materia
econdmica y social. En cada sector de la administracién publica, las respectivas poli-
ticas representan los lineamientos que guian la gesticn de todas las entidades publi-
cas. en el ejercicio de las competencias y atribucicnes que les asigna la ley.
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Existen diferentes grados de formulacidn e implementacién de las politicas
nublicas en los sectores Turismo y Conservacién, asi como diversidad de medios e
instrumentos administrativos utllizados para legrar los objetivos propuestos. Asi, la
Ley deTurismo o las Leyes Forestal o la de Gestién Ambiental, representan un nivel
generzl de concrecidn de las politicas publicas sectoriales, desde el que se despren-
den instrumentos reglamentarios y administrativos.

En el sector turismo se han desarrollado importantes iniciativas para estable-
cer los lineamientos estratégicos de las politicas pdblicas. La primera, cronoldgica-
mente, es aquella que generd el Plan Nacional de Competitividad Turistica (PNCTY.
La segunda y mds actual y global es “La Agenda Ecuador Compite” (AEC) declara-
da politica prioritaria del Estado, que por su aicance nacional y multisectorial com-
orende a todas las actividades productivas, incluyendo también al sector Turismo.

En el sector conservacion la principal estrategia publica es la denominada
“Politica y Estrategia Nacional de Biodiversidad” formulada por el Ministerio del
Armbiente con el apoyo de crganizaciones mundiales de conservacidn y de algunas
organizaciones de la cooperacidn internacional. Esta estrategia se complementa con
otros instrumentos de politica semejantes como son la Estrategia Ambiental para ei
Desarrollo Sustertable y la Fstrategia para el Desarrollo Forestal Sustentable, que
pese a ser anteriores cronoldgicamente a la primera, conforman un dmbito interre-
lacionado de politicas publicas respecto de lo ambiental, lo forestal y la biodiversidad.

La administracién, planificacion y gestion descentralizadas es un rasgo caracte-
ristico del Estado establecido en su organizacidn constitucional. Sin embargo, ia des-
centralizacion también tiene el cardcter de politica publica, dentro del marco de
modernizacién del Estado y constituye una politica que encuentra complermento en
los procesos y modalidades de desconcentracion.

Los sectores turismo y conservacion han sido objeto de sostenidos procesos
de descentralizacién de competencias y atribuciones, con diferentes objetivos v
resuttados, de acuerdo a las caracteristicas y objetivos de cada uno de estos proce-
sos. En la actualidad tales procesos carecen de continuidad y practicamente se
encuentran paralizados ante la ausencia de decisidn palitica tanto desde el
Gobierne Nacional como desde los gobiernos seccionales, que han visto frustracas
sus expectativas de recibir también recursos econémicos para el gercicio de las
competencias y atribuciones transferidas.

En el marco del Plan de Competitividad Turistica, a partir del afio 2000 desde
el Ministerio de Turismo se desarrolla un proceso de descentralizacidn que prio-
riza la transferencia de competencias administrativas hacia los gobiernos munici-
pales, dado que estos tienen capacidad para legislar a nivel local, establecer incen-
tivos al sector privado, ejercer acciones de proteccion al turista e impulsar la con-
fluencia vy accionar complementario de los sectores publico y privado en materia
turistica.

La propuesta de descentralizacién del Ministerio de Turismo se sostenia en
tres ejes: |. El reforzamiento del Ministeric de Turismo, en su rol de facilitador del
desarrolio del sector;, responsable de normar, regular; controlar y promocionar
internacionalmente al pafs; 2. El fortalecimiento institucional de los gobiernos muni-
cipales para asumir la gestién local del turismo y también de los gobiernos provin-
ciales, para coordinar con los acteres y complementar la cadena de valor del turis-
mo; y 3. Bl desarrollo de procesos téenico legales e institucionales para efectivizar
los procescs.
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Los resuttados del proceso de descentralizacién del sector turismo en la zona
de estudic, no son los esperados inicialmente, pero constituyen un elemento dina-
mizador; a pesar de que esta situacidn contrasta con la inexistencia de politicas sec-
cionales de conservacion. Lo cual para modalidades como el turismo de naturale-
za, el turismo cultural o etnoturismo y el ecoturisme, representa una condicion
adversa que limita la participacion de los gebiernos seccionales. Ademds debe sefia-
larse que ningunc de los gobiernos provinciales de la zona de estudio se ha incor-
porado en la segunda fase del proceso de descentralizacion del Ministeric de
Turismo.

En el sector Conservacion, en cambio, el proceso de transferencia de compe-
tencias y funciones ambientales desde el Ministerio de Ambiente a los Gobiernc
Municipales es un proceso fallido que en la actualidad se encuentra suspendido,
puesto que las iniciativas adoptadas durante {os afios 2001 v 2002 en las que par-
ticiparon gran nimero de gobiernos municipales, no llegaron a plasmarse en cen-
venios vinculantes entre las partes, pese a que en muchos casos incuso se liegaron
a suscribir los respectivos documentos. De acuerde a los mandatos constituciona-
les ya referidos, los gobiernos seccicnales auténomos, provinciales y municipales, tie-
nen la capacidad de mancormunadamente, cocrdinar planes y acciones relativos a su
desarrollo econémico y social, asi como para el manejo de los recursos naturales.

Este proceso que generd un sin ndmero de expectativas en los gobiernos
municipales, puesto que estuvo acompaiado de un amplio proceso pdblico de cele-
bracién de convenios de transferencia de competencias ambientales, no llegd a eje-
cutarse, puesto que el cambio de gobierno lo suspendid. La posicidon cel actual
Gobierno en sus inicios fue restar validez legal a tales convenios por defectos de
forma, para, posteriormente, de heche darlos por inexistentes. De esta manera el
proceso de descentralizacién de competencias ambientales quedo reducido a bue-
nas intenciones gue no llegaron a concretarse ni a generar efectos juridicos.

El dnico caso de delegacién del manejo {descentralizacion de hecho) es la
administracion de! Parque Nacional Cajas, sin ubicarse dentro del drea de estudio,
representa una experiencia concreta e importante. No asf los intentos realizados
por los gobiernos provincizles de Loja y Zamora Chinchipe para obtener la descen-
tralizacidn del manejo del Parque Nacional Podocarpus, que no llegaron a concre-
tarse.

En lo que se refiere a politicas de tercerizacidn y procesos de modernizacion
de los sectores turismo v conservacion, respecto del primero se cuenta con una
base legal adecuada prevista en la Ley de Turismo v en la Ley de Modernizacion del
Estado y su reglamento sustitutivo de aplicacion; pero no se han emprendido en
procesos de tercerizacion. El proceso de modernizacion del sector se concreta en
la constitucidn y funcionamiento del Fondo Mixto de Promocién Turistica del
Ecuador al cual han cenfluido los recursos generados por el Programa de desinver-
sion de bienes del Ministerio de Turismo. En el sector conservacion no se han pre-
visto y ejecutado procesos de tercerizacidn, ni tampoco procesos de moderniza-
cion que impliquen delegacion a la iniciativa privada.

En lo concerniente al sector privado, debe destacarse que a pesar de estar
organizadc en sus respectivas cdmaras provinciales de turismo, su capacidad de
inversion el limitada. Contrasta la concentracién y magnitud de las empresas priva-
das en la zona costera con el [imitade nimero de empresas turisticas locales en
toda la regidn de la frontera sur La mayorfa de cperaciones turisticas se realizan
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desde las ciudades que actdan de centros turisticos nacionales. No se ha consolida-
do la perspectiva de la confluencia publico privada a nivel regional, seccional v local,
para la promocidn y desarrollo del turismo como actividad econdmica de impor-
tancia.

En el sector conservacion debe destacarse la intervencidn de organizaciones
no gubernamentales nacionales e internacionales para establecer dreas de conser
vacion privada, ante las limitaciones de la gestién de les organismos publicos para
implementar las politicas nacionales de conservacidn. Esto ha significado la exclusicn
de los gobiernos seccionales y locales en cuanto a la definicién y aplicacion de poli-
ticas seccicnales de conservacion.

En el campo de las organizaciones comunitarias, debe destacarse su preocu-
pacién por establecer dreas de proteccidn y conservacidn de cardcter comunitario,
asi como su afdn complementaric por desarrollar comunitariamente proyectos de
turismo de naturaleza, pese a las ambigliedades juridicas de la normativa de turis-
mo. Sin embargo, las condiciones institucicnales v legales son poco propicias para

aste tipo de proyectos.
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5 Analisis de prefactibilidad
del programa

omo resultado del andlisis diagndstico practicade, se destaca la determina-

cion de los aspectos criticos que inciden sobre el desarrollo turistico de la

Zona Sur, en vinculacion cen el ambito de la conservacidn del capital natu-

ral v, en referencia mas especifica a las dreas protegidas, bosques protectores y man-

glares. Como tema transversal y sustento def andlisis de prefactibilidad, se han des-

tacado los aspectos relacienados con la gestion para el manejo turistico y desarro-
llo sostenible del drea.

A manera de resumen de los “nudos criticos” o aspectos claves que se presentan

en los dos temas de estudic de la consultoria {turismo y conservacion), se destaca a

continuacion, los aspectos més relevantes de la problemdtica diagnosticada, por su

mportancia para la concrecion de la propuestza del Plan de Operaciones del Programa.

5.1 Nudos criticos

A partir de las conclusiones resultantes del andlisis diagndstico cuyo contenido fue
discutido en varics talleres con los actores involucrados, tanto de la zona de estu-
dio como de las instituciones y organizaciones en otros centros de gestion del pais,
se ha elaborado el siguiente resumen que presenta una visién comprensiva de los
planteamientos que fundamentan las operaciones planificadas en la fase propositiva
de la consultona.

Turismo

Se destacan algunos aspectos claves en el dmbito nacicnal que, por su trascenden-
cia, inciden en la problemadtica regional v local:

a) Lainexistencia de una real coordinacién interinstitucional que permita la apli-
cacién de las politicas nacionales de turismo sostenible vy la ausencia de una
relacién de trabajo conjunto entre los Ministerios de Turismo y de Ambiente,
que se refleje en actuaciones consistentes en las dreas protegidas.

b) Los dos ministerios, como corresponsables del desarrollo sostenible del turis-
mo y de la conservacion de los recursos, no han logrado articular una visidn
integrada que sirva de guia para respaldar los procesos de descentralizacién
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d)

g

emprendidos con los gebiernos seccionales, con desbalances en los diferentes
niveles de gestidn.

Las limitaciones del inventario turfstico nacicnal (responsabilidad del MINTUR)
que requiere ser reformulado metodoldgicamente para incorparar la tecnolo-
gla informidtica (base de datos relacional, georreferenciacion, jerarquizacion
automatizada}, incluir el inventario al interior de las dreas protegidas y que per-
mita procedimientos de actualizacion permanente, asl come la evaluacidn cua-
litativa de la oferta (atractivos, facilidades, infraestructuras, rutas, etc.).

Las incongruencias y escasa desagregacion de los datos, constatadas en las
fuentes estadisticas, especiaimente en el sector turismo, dificultan el andlisis de
la realidad del mercado turfstico, particularmente en la definicidn de la deman-
dz y perfiles de consume, por dreas de interés,

No se ha estructurade una visién de desarrolle turistico en la Zona Sur debi-
do a las diferentes prioridades de desarrcllo econdmico del pais, en general y
de Iz zona, en particular La situacion histérica (particularmente el prolongado
conflicto fronterizo) forjé una imagen de zona remota y peligrosa. Estos facto-
res han conspirado para que la Zona Sur ne haya logrado posicionarse nitida-
mente dentrc del mapa turistico del Ecuador:

Histdricamente el sector agricola (interne y de exportacidon) y el sector mine-
ro han sido las principales fuentes de empleo y de generacidn de ingresos en
la zona. Esto ha conducide a que no existan los incentivos para un desarrollo
dindmico de otras actividades productivas alternativas como es el caso del
turismo. Sin embargo, en la zona se han desarrollado iniciativas de turismo de
naturaleza y etnocultural, las que por su limitada escala no han logrado desen-
cadenar un proceso de desarrollo turistico significativo,

La jerarquia (valoracién cualitativa de las condiciones de los elementos de la
oferta turistica) de los atractivos turisticos convencionales existentes en la
Zona Sur, de acuerdo a la evaluacidn dei inventanic turistico det MINTUR, no
presenta ventajas comparativas que destaquen su importancia, frente a otros
destinos turisticos del pais, a lo que se suman dificuttades de accesibilidad v de
baja conectividad persistentes en |z zona.

La ausencia de una valoracidn y reconocimiento de las cualidades diferencia-
les que contiene la Zona Sur, ha conducido a que haya pasado inadvertida la
singularidad paisajistica (fitogeogréfica, geoldgica y ecoldgica) de la denomina-
da Region Sur que se extiende a partir de! nudo del Azuay (Jergensen y Ulloa
1994; Hofstede et al. 998) Esta particularidad de cardcter ambiental y escéni-
co representa un atractivo natural no destacado vy que, por lo tanto, no ha side
ncorporado a la imagen turistica del pafs.

Como resultado de los andlisis de los componentes del mercado turistico (oferta,
demanda y competencia) y de su Idgica operacional, es evidente que en la Zona
Sur; el sector turismo presenta como limitaciones criticas:

)
2)
3)
4)

Baja conectividad aérea, terrestre y acudtica

Ausencia de productes turisticos definidos v posicionados

Bajo nivel de profesionalizacidn para la prestacién de servicios

Deficiente calidad vy limitada oferta turistica (hotelerfa, restaurantes, centros de
esparcimiento, etc.).
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5) Ausencia de soportes de facilitacidn turfstica en rutas, lugares, dreas protegidas
y bosgues protectores,

6) Bajos niveles en la capacidad de gestién de los organismos descentralizados de
la zona, que podrian ser agentes del desarrollo del sector turismo, con excep-
cion del gobierno municipal de Loja que ha asurnido las competencias descen-
tralizadas, con una actitud dindmica.

7). No se han registrado iniciativas trascendentes originadas en sector privado de
la zona, que generen estimulos para la expansién del turismo.

8) Tampoco se ha concretado esfuerzos significativos para posicionar a la zona en
el mercado turistico.

9)  las iniciativas de turismo comunitario en la zona son escasas v sus niveles de
desarrcllo, incipientes,

Conservacion

Es importante sefialar ciertos factores de incidencia de cardcter nacional que han
tenido repercusion en el manejo y conservacién del capital natural de la Zona Sur:

a) La conservacion de los recursos naturales no ha sido una prioridad para la
administracidn del Estado, esto se evidencia claramente en tasas de deforesta-
cion elevadas y en la pérdida constanite de la biodiversidad en todo el pafs.

b} Los bosques y vegetacién protectores, tanto publicos como privados, carecen
de un manejo apropiado y no cuentan con los soportes técnicos necesarios
para que puedan trascender su condicidn de “declaratorias de papel”.

¢)  Lavinculacidn necesaria entre conservacion v turismo ha sido deficitaria, ade-
mds de que la correlacidn entre turismo y desarrollo esta rmal conceptualiza-
da, ya que en la prdctica se reduce a la promocién de inversiones en infraes-
tructuras y equipamientos no coherentes con los requerimientos de manejo,
en desmedro de la visidn de sostenibilidad.

d) las administraciones responsables del manejo de las dreas protegidas, no han
implementado sistemas de seguimiento y monitorec de las actividades permi-
tidas para garantizar su sostenibilidad,

e) Las polfticas de descentralizacién en temas de conservacién del capital natural,
al igual que en manejo de dreas protegidas, no han tenido continuidad v no se
ha logrado concretar procesos de transferencia y capacitacidn hacia los gobier-
nos locales para la creacidn y promocidn de espacios protegidos locales.

f)  Se ha constatado histéricamente fa poca preocupacidn de los entes del Estado
en la conservacion de la biodiversidad y en el manejo de los recursos natura-
les de fa Zona Sur en relacién a otras zonas del pais, lo que se refleja, por gjem-
plo, en la escasa declaracién de dreas protegidas.

g) Regionalmente, las polfticas nacionales para el establecimiento de dreas de
conservacidn, forestacidn y reforestacién no han sido aplicadas con la priori-
dad que correspondia a una zona de tan especiales caractenisticas.

hy  Los procesos naturales y la sobreexplotacidn de la tierra por la aplicacién de
tecnologias inapropiadas, han agudizado el problema de la desertificacién per-
sistente en la zona.
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Especificamente la conservacién de la biodiversidad en la Zona Sur ha sido afecta-
da por factores como:

1) El predominio de los intereses productivos, mineros o madereros, sobre aque-
llos relacionados con la conservacion.

2) A pesar de la importancia de los bosques protectores, no se han formulado
politicas especificas para su conservacién, en contraste con la preocupacion
manifiesta en cuanto a las dreas del SNAPR

3) La falta de actividades de investigacion cientifica con la suficiente trascenden-
cia que permita generar incentivos para la conservacion.

4)  Falta de un ordenamiento integral de la gestién para la conservacion.

5) Ha prevalecido la concepcidn de la naturaleza como recurso inagotable, en la
visidn de los agentes productivos.

6) E uso de la tierra ha sido orientado fuertemente al sustento de actividades
agropecuarias y mineras, con la consiguiente ampliacién tanto de la frontera
agricola, como de las zonas de actividad minera. Esto ha repercutido en una
sobreexolotacién de los suelos v el avance de la desertificacion ce los rmismos.

7y Las poblaciones locales no han sido educadas en temas ambientales y de con-
servacién. Tampoco se ha fortalecido consistentemente la gestién ambiental y
los entes locales.

8) No existe un sistema de informacion que permita evaluar, prevenir y/o reme-
diar los impactos de las actividades productivas (entre ellas el turismoj en las
dreas protegidas.

5.2 Objetivos del programa

El fin o propésito general del programa se resume en el siguiente enunciado:

Impulsar el turismo sostenible en la zona sur como una actividad econd-
mica dindmica y participativa, que sea compatible con la conservacion
del capital natural, particularmente en las dreas protegidas y bosques
protectores,

El objetivo general se concreta en establecer las bases que posibiliten el desarrollo
sostenible en la Zona Sur, mediante la consolidacién de un sector turistico compe-
titiva en las modalidades de turismo de naturaleza y etnocultural, fortaleciendo la
gestidn de las &reas protegidas y bosques protectores, con el involucramiento de las
comunidades y agentes locales.

De manera desagregada se define los siguientes objetivos especificos:

a) Lograr que el turismo sostenible y las actividades de conservacion se convier-
tan en dinamizadores de otras actividades productivas relacicnadas, mediante
el establecimiento de polfticas seccionales y el desarrcllo de las capacidades de
gestion local.

b) Dotar de elementos de infraestructura y facilidades turfsticas para mejorar la
conectividad en la zona y contribuir a la configuracion de los productos turfs-
ticos competitivos. Para el efecto se promoverd circuitos turisticos que inte-
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gren los sitios identificados en las dreas naturales, con los otros elementos del
espacio turistico regional.

c) Proveer de incentivos a la inversién turfstica que posioilite al empresariado
local y a las comunidades indigenas de la zona, su proyeccidn o insercidn en el
negocic del turismo sostenible, que permita el acceso a nuevas oportunidades
de empleo e ingresos

d) Consolidar y fortalecer las dreas protegidas y bosques protectores de la zona,
mediante la formulacién e implementacién de planes de manejo y articulando
la actividad turistica como proveedora de recursos econdmicos, con prioridad
en el fortalecimiento de las capacidades de los gobiernos seccionales para la
conservacidn y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales y cultu-
rales.

5.3 Planteamiento estratégico

La propuesta de cambio que plantea el Programa se fundamenta en los siguientes
lineamientos estratégicos:

«  Impulsar el turismo sostenible con énfasis en las reas naturales, que en forma
especifica valore el capital natural, dinamice v redireccione el desarrollc de la
Zona Sur del Ecuador.

«  Enla coyuntura actual, el turismo de naturaleza y etnocultural se presenta
como un sector productive con condicicnes favorables para generar nue-
vas oportunidades de desarrollo en la zona, que atraigan tantc la inversion
privada como comunitaria y motiven la implementacién de politicas de
turismo y de conservacidn, asl como a mejorar las dotaciones de infraes-
tructuras,

+  La singularidad paisajistica de la zona sur; que contiene elementos naturales y
antrépicos de gran particularidad, es complementaria a la imagen del Ecuador
como un pals de alta diversidad bioldgica y cultural. En las condiciones actua-
les, se presenta la oportunidad de valorar turfsticamente la zona e insertarla
en el mercado bajo condiciones competitivas.

»  Para lograr el posicionamiento de la imagen turistica de la zona, se propone el
desarrollo del aviturismo como “producto emblemdtice” que atraiga el interés
del mercado tanto internacional como nacional. Con el desarrollo de esta ima-
gen turistica, se promocionarfa la Zona Sur como uno de los |0 lugares en el
mundo més importantes para el avistamiento de aves (aves enaémicas y en
peligro de extincion).

+  La condicidn estratégica para el aprovechamiento del capital natural es la con-
servacion de los remanentes de hdbitats naturales y la consolidacién de las
dreas protegidas y de los bosques protectores, la rehabilitacién de los hdbitats
degradados, la conectividad mediante corredores bioldgicos y ecclogicos. La
declaratoria de nuevas dreas protegidas locales y bosques protectores, asi
como la elaboracién e implementacion de planes de manejo son prioridades
estratégicas de conservacion en la Zona Sur.

» Lz implementacién de un sistema de monitoreo y control de los impactos
generados por las actividades turisticas como instrumento indispensable que
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permita verificar y proponer medidas correctivas para garantizar la sostenibili-
dad de los procesos v a resiliencia de los ecosistemas.

*  Hlinvolucramiento de los gobiernos seccionales para establecer politicas loca-
les de conservacidn que incentiven la gestién de las dreas de proteccidn vy de
reserva ecoldgica en sus jurisdicciones como sustento para el aprovechamien-
to sostenible del capital natural y fa promocidn del turismo de naturaleza y
etnocultural.

5.4 Ejes estratégicos

Come planteamiento estratégico amplio se establece el posicionamiento de la
Zona Sur en el mercado turistico, como un factor clave que contribuya a la gene-
racion de dindmicas econdmicas de desarrollo. En esta perspectiva se considera
como ejes estratégicos para el desarrollo:

*  Consolidacidn de la gestidn local publica y privada, en los sectores de turismo
y de conservacidn, sobre la base de los procesos cumplidos de descentraliza-
cion y desconcentracion. Se resalta el soporte institucional y equipamiento para
la generacion de estadisticas, puntos de informacion turistica, capacitacion y asis-
tencia técnica a los gobierncs locales para la gestién del turismo sostenible,

*  Desarrollo de las facilidades e infraestructuras turfsticas indispensables para
mejorar la accesibilidad a la zona, reforzar la conectividad de los circuitos de
visita y elevar la calidad en fa prestacidén de los servicios turfsticos.

* Incentivos a la inversién privada en proyectos de turismo de naturaleza y etno-
cultural respaldada por fa generacion de opciones concretas de financiamien-
to preferente

*  Impulso a las actividades de conservacidn vy turismo sostenble como formas
adecuadas de aprovechamiento del capital natural y para fortalecer el manejo
de las dreas protegidas y bosques protectores, con el soporte un sistema de
evaluacidn y control de los impactos ambientales que se generen.

5.5 Plan de operaciones y prefactibilidad del programa

Reconociendo las limitaciones presupuestarias del Ecuador v las numerosas deman-
das competitivas por fondos, este programa ha sido disefiado considerando el mini-
mo impacto presupuestario, perc ademds el maxime beneficio a generar no sélo
en la Zona Sur sino en el pais, en términos econdmices (incremento del PIB turfs-
tico, generacidn de empleo en el sector y en otros relacionados), al igual que en
cuanto a la conservacion de la biodiversidad.

La evaluacion del Programa de Prefactibilidad contempla un horizonte tempo-
ral de | | afios empezando desde el Afic 0, cuando empezarfan a realizarse las inver-
sicnes hasta el Afio 10. La tasa de descuento real considerada para la evaluacién es
del 10%. Fsta es igual a la tasa de descuento social nominal del 12%, utilizada para
proyectos de inversion de similares caracteristicas al aqul evaluado, transformada a
términos reales,
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Indicadores Econémicos

Con la ejecucidn del programa v, considerando un escenario conservador; se esti-
ma que el turismo internc en la zona experimentard un crecimiento anual del 3%
y €l receptor un indice del 7%, escenario razonable si se toma en cuenta lz evolu-
cién del turismo a nivel nacional y teniendo en cuenta el estado "virgen” de la zona.
Se estima que esto dard como resultado un crecimiento de aproximadamente 4%
anual de! PIB turistico a partir del segundo afio.

Se consideran como Ingresos Directos, aquelios generados con la ejecucion
del componente y sus actividades y que benefician directamente al compo-
nente/programa. Asf, por ejemplo, en el caso de los centros de facilitacidn turfstica
(Componente 3 del cuadro en pdgina 69) los ingresos directos provienen de su
concesion o, en el caso de los fondos concursables, éstos son el resultado de los
pagos de intereses y capital generados por el propio fondo.

En cuanto a los Ingresos Indirectos, se supone que, a partir de la implemen-
tacion de todos los componentes de este Programa, el sector turismo se desarro-
llard en la Zona Sur del Ecuador: Por lo tanto el primer beneficio indirecto que se
asume es el incremento del PIB turistico:

Considerando un escenario canservador, se ha asumido que el gasto por cada
tunista, interno y receptor, se mantendrd constante a lo fargo del espacio temporal
de andlisis. Ademds se han considerado las siguientes tasas de crecimiento del flujo
turistico:

*  Las tasas para el turismo receptor son razonables ya que tan solo superan en
un punto a la tasa de crecimiento del turismo en Ecuador durante los ditimos
9 afios, siendo conservadoras si se considera que en la zona el desarroilo turfs-
tico es incipiente, ya que solo absorbe 2.5% del turismo receptor del Ecuador
(CSTE, 2003). Tomando en cuenta los ztractivos que tiene la zona vy los resul-
tados de la aplicacidn del Programa, resulta modesto pensar un incremento de
1760 nuevos turistas receptores (8% de los 22,000 que actualmente llegan)
en el segundo afio del Programa

*  Hay que considerar que el PNF potencialmente puede convertirse en imén de
la Zona Sur si se tiene en cuenta que sin ningdn tiso de promocién se ha
incrementado ia demanda receptora en un 27% en los dltimos 5 afios.

*  Sisetoma en cuenta que en las principales ciudades del pais y en cada unc de los
mayores feriados del afio se potenciard la zona como un destine turistico alterna-
tivo y que Quito, Guayaguil y Cuenca mueven alrededor de 7 millones de turis-
tas por afic (CSTE, 2003) un incremento de 19,500 turistas interos provenien-
tes de dichas ciudades hacia la Zona Sur es una meta sumamente conservadora.

*  ElPIB turfstico para cada lugar en donde se llevardn a cabo las actividades ha
sido calculado tomande en cuenta el nimero de turistas y asumiendo que el
gasto por persona es igual en ese lugar que en el resto de la provincia. Un
turista interno gasta $ 374 por afio (CSTE, 2004), realiza 3 visitas largas; se
asume que de aquellos qgue decidan ir a la Zona Sur solamente irdn una vez,
por lo tanto se espera que en esta visita se gaste $ 125, El turista extranjero
gasta 3 1.100 por visita (CSTE, 2004), no se encuentran razones para deter-
minar que en la zona gastard menos.
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Los ingresos directos as/ como los ingreses de los operadores de los centros con-
cesionados provenientes de expendio de alimentos y bebidas, artesanias, etc., han
sido descontados del PIB turistico del lugar para evitar doble contabilidad y asi obte-
ner los ingrescs indirectos.

En el Incremento de Empleo se ha estimado que entre el 0.5% y el 1% de la
Poblacién Econdmicamente Activa (PEA) de cada lugar considerado en este
Programa, se beneficiard obteniendo un trabajo o incrementando sus ingresos
desde $10 en Puyango hasta $100 en Zaruma. Este supuesto también es prudente
si se tiene en cuenta la PEA de cada lugar:

+ Zaruma: 825| personas

» Puyango: 5057 personas

* Saraguro: 9606 personas

* Vilcabamba: | 360 personas

Con base en las proyecciones econdmicas elaboradas a nivel de prefactibilidad se
determina que se trata de un programa con rentabilidad econdmica (incluyendo
beneficios directos e indirectos). El Valor Actual Neto (VAN) es de $ 8159460, La
relacién Beneficio Costo es de 2.31 y laTasa Interna de Retorno (TIR) del 41%.

Justificacion del Programa

La finalidad del Programa consiste en fortalecer la articulacion y conectividad entre
dreas protegidas, bosques protectores y reserva marina. Por lo que se aspira con-
servar una franja representativa de tres regiones naturales del Fcuador desde una
perspectiva de la ecologia del paisaje. Esta iniciativa se complementa y expande con
el desarrollo paralelo de un programa de fortalecimiento y desarrollo del turismo
de naturaleza en la zona sur del pais.

La principal estrategia de accién es la generacién de adecuados incentivos a
los actores locales para alcanzar compromisos firmes en el tema de conservacion
de las dreas identificadas, parz lo cual el proyecto considera articuiar la conserva-
cién a variables econdmicas y sociales sensibles para la zona. Es por este motivo que
un eje transversal del proyecto es impulsar el desarrollo de actividades de avituris-
mo, turismo etnocultural v turismo rural, que adn son insipientes pero <con gran
potencial en la zona.

En le cuadro que se presenta a continuacién se ha sintetizado los componen-
tes del Programa de Prefactibilidad, con sus respectivas actividades, lo que permi-
te tener una visualizacién general de la propuesta.
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‘Resumen del Plan de Operaciones

Componente

Actividades

| Desarrollo de la Gestidn del Turismo
Sostenible:

Implemenitacién Participativa de Polfticas Locales
de Conservacidn v Promocion del Turismo de

A través de este components, el Naturaleza
Programa posicionard a la Zona Sur den- | 1.2 Programa de Capacitacién y Asistencia Técnica a
tro del mapa turistico del Ecuador. los Gobiernos Locales para la Gestidn del Turismo
Sostenible
|3 Actualizacidn del Inventario Turfstico de la Zona
Sur
2 Desarrollo de Facilidades e Infraes- | 2.1 Sefializacidn de Rutas Turfsticas de la Zona
tructuras Turisticas: 22 Implementacidn de la Red de Producto de
Unc de los obstdculos criticos al desarro- Aviturismo
ke turistico de la Zona Sur es fa ausencia | 2.3 Centro de Facilitacién Turfstica en Zaruma
de soportes de facilitacidn turistica, tales | 2.4 Centro de Visitantes en Puyango
como sefialética, centros de apoyo en|25 Centro Intercutural v Jardin  Esnoboténico
rutas, centras y sitios turisticos, dreas pro- Comunitario en Saraguro
tegidas y bosques protectores, 2 6 Centro de Facilitacion Turfstica en Vilcabamba
27 Equipamiente del Sendero Turfstico de Caxarumi
2 8 Red de Puestos de Informacion y Cortrol en PNP
2 9 Fquipamiento de laVia Escénica Loja - Zamora
3 Incentivos a la Inversién Privada: 3| Fondo Concurseble de Crédito para PYMES
Se persigue respaldar un proceso de Turisticas
mejoramiento de las instalaciones tunsti- | 3 2 Fondo Regional de Prormocién Turfstica de la Zona
cas y del producta, con el soporte de ur Sur
programa agresivo de marketing
4. Conservacion y Turismo Sostenible: | 4.1 Programa de Apoyo a las Iniciativas de Turismo
Conjunto de acciones indispensables para Comunitario en el Archipiélage de Jambeli y
reforazar |a gestidn del turisme sostenible Asaciacién Tayunts en Nangaritza
y el manejo de los recurses naturales de | 4.1 Co-manejo del BP Alto MNangaritza
la Zona de Frontera Sur, 43 Elaboracién e Implementacidn de Planes de

44

45

4.6

Manejo de Bosques y Vegetacién Protectores: Rio
Avrenillas y Presa Tahuin, Puyango y Kutuki
Flaboracidn del expediente técnico para |z dacla-
ratoria de Bosque y Vegetacidn Protectares en la
Reserva Comunal Huashapamba

Fregrama de Apoye a la Gestion Ambiental de los
Gobiernos Seccionales

Sistema de Fvaluacidn y Cortrol de Impactos
Ambientales del Turismo

5 Administracion del Programa:
Creacidn de una Unidad Ejecutora del
Programa: un comité de gestién y con una
oficina de administracién para el gerencia-
miento, desarrclio v seguimiento de las
actividades.

5.1

Implementacidn del Programa de Preinversidn
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Anexo
Resultados de la
encuesta aplicada

a investigacién primaria entre turistas extranjeros que visitaron el Ecuador

(turismo receptor) se realizé a través de la aplicacién de métodos cuantitati-

vos, concluyentes. La técnica consistié en la aplicacion de encuestas para auto
llenado asistidas en terminales de salida aérea internacional. Para la investigacion pri-
maria scbre turismo interno se aplicaron encuestas cara a cara en hogares. El tra-
bajo de campo fue realizado durante los meses de febrero y marzo del 2005.

A los datos recolectados se les aplicd un andlisis descriptivo y un analisis mul-
tivariado de Conjoint. Bl andlisis descriptivo consiste en el reporte de los criterios y
percepciones de los entrevistados respecto de diferentes temas y situaciones de
consumo realizadas. El andlisis de Conjoint se utilizd para someter al consumidor a
procesos de seleccion de paquetes turfsticos vy de esta forma determinar sus pre-
ferencias v el valor (utilidad) que dan los turistas a diferentes atributos que pueden
conformar un paquete turistico, A través del Andlisis Conjoint se puede determinar
aquelios atributos y niveles de los atributos que aumentan la utilidad del consumi-
dor y consecuentemente disefiar productos o servicios que tendrian mayor acep-
tacién en el mercado.

| Perfil del turismo receptor

Existe una fuerte incidencia de turistas con alto nivel de educacidn, sin importar su
origen (El 79% expresa tener formacidn superior o postgrade). Destaca también e
hecho de que la mayorfa (52%) de los ecuatorianos que residen en el extranjero v
visitan Ecuador tienen educacién universitaria (Cuadro |, siguiente pagina).

Los turistas norteamericanos son quienes mayores ingresos tienen, seguidos
oor los europeos. Alrededor de /0% de los norteamericanos y 59% de los europe-
0s que visitan el pais percibe mds de US$ 50,000 al afio. La mayor parte de quie-
nes percioen més de US$ 100,000 por afio proviene de Norteamérica, (Cuadro 2,
siguiente pagina)

Er su mayorfa (48%), los turistas expresan no haber hecho un proceso de
comparacién entre palses antes de decidirse por visitar el pais. Sin embarge
Ecuador es visto como un destino similar a Perd (50% de los entrevistades), segui-
do por Colombia (38%) que io ve como similar; pero sélo un 7% considerd visitar
Colombia, México y Bolivia.
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Grifico |: Grado de instruccién

100%
84 86 83

80% 1

600 4

40%

0%

Secundaria - Superior o Postgrado

Bases: Norteamnérica 122, Europa 102, Colombia/Pery 42, Resto AL 47, Migrantes 50,

Grafico 2: Ingresos anuales segun pais de origen
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Anexo: Resultados de la encuesta aplicada

Grifico 3 Destinos que compartirian con Ecuador

20%
El Caribe
|
4 i . Brasil
15%1
EE.UU
10% 7 Colombia

5%

0% :

Norte América  Europa  Colombia/Perd  Resto LA Migrantes

Los datos por edad indican una mayor afluencia de jovenes de crigen europeo y
atn mds, de turistas norteamericanos de 50 afios en adelante. Las islas Galépagos
son la principal razén de visita al Ecuador para los turistas de 50 y més afos, asf
como para los turistas norteamericancs.

Grifico 4:Turistas por edad y origen

. 65 ¥ mis

50%
43 q 50 a 64 afios

40%7 40 a 49 afios

30 a 39 afios

30%1
18 a 29 afios
20% 7

10%7

Colombia/Pera N. América Europa Resto LA Migrantes

Base: | 8-29 afios 84, 30-39 afios 99, 4049 afics B4, 50-64 afios 67, 65 y mds afios 24.

La mayorfa de quienes visitan el pais lo hace para visitar amigos o familiares (33%).
Le siguen en importancia las playas (26%) v las montafias {24%). Sin embargo, los
resultados difieren al hacer el andlisis segmentando por edad y pais de origen del
turista. Asf, las islas Galdpagos son la principal razén de visita para ios turistas de 50
afios en adelante y para los norteamericanos. [n cambio, la selva amazdnica, la
observacidn de flora y fauna, la observacion de aves y las reservas ecoldgicas son
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una razon secundaria de visita al Ecuador. de alrededor de un 10% de los entrevis-
tados, cuya edad y origen son relativamente estables. Llama la atencién el gran
atractivo que representan las montafias del Ecuador,

Griéfico 5: Razones por las que visité Ecuador (Por edad)

50% 35%
40%] 30%
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20% 15%
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0%
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65 afios y-més
Il visitar amigosffamilia

Se observa que el pais se promociona mediante medios alternativos de publicidad,
tales como amigos, guias, Internet y documentales. Tan solo 6% utilizé agencias de
vigjes. Los turistas de mayor edad tienen intereses especificos y presentan una
mayor tendencia al uso de revistas especializadas. Esto es congruente con el hecho
de gue la mayoria (78%) organiza sus viajes en forma independiente(Griéfico 6).

Las principales ciudades visitadas son Quito y Guayaquil (hay que considerar
que son los puertos de entrada utilizados para la obtencidn de la informacidn) en
un segunde grupo aparecen Cuenca, Bafios y Otavalo con porcentajes de visita de
alrededor del 30%. Las ciudades de la Zona Sur como Loja y Machala presentan
hiveles de visita de 9% y 6% respectivamente mientras que otras como Zaruma,
Huaquillas, Vilcabamba y Macas alcanzan niveles entre ! v 2%. Se nota también que
aquellos que visitaron las ciudades de la Zona de Sur las mencionan como aquellas
que mds les gustaron (Grdfico 7).
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Anexo: Resultados de la encuesta aplicada

Grifico 6: jComo se informéd sobre Ecuador? (Por edad)
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Grifico 7: Ciudades visitadas
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El turismo hacia dreas naturales se origina principalmente en Quito (43% de los que
visitaron Quite visitaron dreas naturales). bn orden de importancia, las principales
actividades realizadas son: la vista de iglesias, museos y compras, seguidos por acti-
vidades de turismo cultural, luego por otras de turismo de dreas naturales y por
deportes extremos.
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Grifico 8: Motivo de la visita a areas protegidas
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Las dreas naturales mas visitadas son el Parque Nacional Cotopaxi y Mindo. Tan sdlo
2% de los entrevistados manifiestan haber visitade el PNP La observacién de flora
y fauna destaca como la principal razén de visita. Alrededor de 22% de los visitan-
tes a dreas naturales tiene interés en temas de aviturismo,

Grafico 9: Motivo de la visita a areas protegidas por pais de origen
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En general el pais cumple con las expectativas de los turistas ya que 84% de ellos
manifiesta que e! viaje justificé lo gastado y 99% recomendarfa el pais a sus amigos.
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Los turistas consideran que la gente ecuatoriana es amable (promedio 4.1/5 satis-
fechos). Estdn satisfechos con la calidad de la comida (promedio 3.9/5) y del aloja-
miento (4/5). Estén entre satisfechos e indiferentes respecto de los centros de aten-
cién al turista (3.6/5), con la limpieza y cuidado de los lugares visitados (3.8/5), con
la congestidn (3.6/5), preparacion de los guias e turismo (3.8/5), seguridad de per-
tenencias (3.7/5) y sefalizacién in situ (3.7/5).

Actividades y Caracteristicas del gasto

FGréﬁco 10: Actividades realizadas por edad
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Los turistas norteamericanos gastan mas durante su estadia en Ecuador (alrededor
de $2,461}, seguidos por los migrantes ($2.053), mientras que los turistas latino-
americanos son los que menos gastan, con un promedioc de gasto por persona
entre $ 1,400 v $ 2,400.

Las principales actividades realizadas son: ia vista a iglesias y museos y compras segui-
das por actividades de turismo cultural, de dreas naturales y por la préctica de depor-
tes extremos. Las menos frecuentes; visitar sitios arqueoldgicos y comunidades.

Grafico 1 1; Duracién de la estadia
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Grifico 12: Estadia por pais de origen
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A excepcidn de los emigrantes, la mayorfa de quienes residen en el exterior y Visi-
tan el pais permanecen hasta |5 dias. Un ndmero mayor de turistas norteamerica-
nos tiende a permanecer por mds dias que los eLropeos.

| Grifico 13; Hospedaje
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Sin distingo de edad, la mayorfa de turistas se hospeda en hoteles, seguidos por
casas de familiares y hostales.

Grafico 14: Precios pagados por alojamiento en hotel
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Grafico 15: Uso del Internet para organizacion de viaje
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Grafico 17: Recomendacion del Ecuador como destino turistico N
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Grafico 18: Ciudades que recomendaria
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Resultados e Interpretacion de la Encuesta de Turismo Receptor

Cuatro atributos de cardcter general fueron seleccionados para analizar la capaci-
dad de la Zona Sur del pafs para competir con otros destinos turfsticos del Ecuador
que han mostrado ser atractivos para el grupo objetivo.

El primer atributo estuvo conformado por los destinos a vigjar y se presenta-
ron tres opciones (niveles) Quito, Galdpagos y el sur del Ecuador. La representacion
de cada destino fue gréfica con el objeto de brindar una idea clara de lo que veri-
an y vivirfan los entrevistados. Fl segundo atributo lo conformé la calidad de! aloja-
miento (3 v 4 estrellas). Este fue escogido con el cbjeto de conocer gue tan sensi-
bles son los turistas frente a locaciones con infraestructura de limitada calidad. El
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paquete también estuve conformado por el atribute de duracién del vigje (4,7 vy
I3 dfas).

En unos casos el limitado tiempo para la realizacién del vigje puede determi-
nar gue no se realice la visita; en otros casos, la decisién de hacer un viaje a un lugar
lejano se justifica solamente si hay suficiente tiempo para disfrutar de lo selecciona-
do. Alternativamente para otros, la duracidn del vigje estd relacionada con la canti-
dad de atractivos del destino seleccionado. Finalmente se inciuy$ la variable precio
(3 1000, $ 1500, $ 2000) que da mayor realismo al proceso de toma decisiones y
posterior jerarquizacién de las afternativas disponibles. Una muestra de los pague-
tes utilizados se expone a continuacién:

Los atributos mds atractivos para los norteamericanos son el destino v la dura-
cion del viaje, En promedio cada uno de éstos pesa 31% en la seleccién de los
Paquetes promocionales, Se observa que los consumidores son mds heterogéneos
en cuanto a la importancia relativa que tiene para ellos la duracion de! viaje..Fn algu-
Nos casos no tiene importancia (0%), mientras que en otros puede pesar hasta un
80% al momento de escoger el paguete. El andlisis indica que la calidad de aloja-
miento no es tan importante para este grupe. Solamente pesa un |2.8% en e pro-
ceso de seleccidn de paquetes ¥ para ninguno de los entrevistados pesa mds que
un 40%. Si los atributos de destino, duracidn ¥y costo son atractivos, los turistas nor-
teamericanos estdn dispuestos a aceptar menores niveles de comodidad.

A los entrevistados se les solicité Que jerarguicen 9 diferentes paquetes turisti-
cos. La aplicacién de un procedimiento logfstico permite estimar Ja participacion de
mercado que tendria cada unc de estos paquetes. La siguiente tabla indica la partici-
pacién de mercado que tendrian estas opciones entre los turistas norteamericanos:

La simulacidn indica que para los norteamericanos, Galdpagos se consolida
€omo un destino dnico. Quito v ia Zona Sur no presentan atributos que afecten e
posicionamiento de Galdpagos. Para este grupo, la Zona Sur podria ser un intere-
sante sustituto de Quito como destine turistico. Debido 4 poce conocimiento que
se tiene sobre el destino sur, el tiempo de visita deberiz ser corto (alrededor de 4
dias). La existencia de alojamientos de tres estreflas bastaria para que haya interés
en visitar la Zona Sur (atributo secundario en la toma de decisiones).

Por su parte, los turistas de origen eurcpeo, valoran en forma similar a los atri-
butos. Al igual que en el caso de los norteamericanos, para ellos las caracteristicas
més importantes son el destino visitado v a duracién de! viaje (los dos con niveles
cercanos al 30%). El precio toma mayor Importancia para este grupo con un peso de
27.3% en la toma de sus decisiones. La calidad del alojamiento baja a uni 1.6%. La
siguiente tabla presenta la simulacién de mercado para el grupo de origen eurcpeo.

Para los europeos, (Galdpagos también se consalida como un destino Unico si
s¢ puede acceder en forma econdmica. Visitar el sur del Ecvador por un perfodo
corte de tiempo serfz una opcidn mds Interesante que visitar Quito.
Consecuentemente la Zona Sur podria ser un interesante sustituto de Quito como
destino turfstico. Una promocién de la Zoma Sur acompanada de la oferta de
Paquetes turisticos baratos mostrarz una favorable respuesta por parte de la
demanda europea.

Los emigrantes ecuatorianos y los residentes de paises latinoamericanos mues-
tran mayores restricciones presupuestarias que los otros grupos. Ademds muestran
claras preferencias respecto a visitar Galdpagos (en primer lugar) y Quito, antes que
la Zona Sur del pais (comparada con los otros dos destinos, la Zona Sur reduce la
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utilidad de estos grupos (ver el gréfico a continuacién). Al igual que para los otros
grupos, para estos turistas la calidad del alojamientio es secundaria en su proceso
de toma de decisiones.

La Zona Sur del pafs muestra un interesante potencial parza el desarrcllo del
sector turisme y podrfa convertirse en un destino tan atractivo como Quito si bien
no llegarfa a los niveles de interés generados por (Galdpagos. Este desarrolio requie-
re del desarrollo de circuitos turisticos, la creacién de infraestructuras turisticas. no
necesariamente lujosas, y de una adecuiada promocion de la Zona Sur entre turis-
tas norteamericanos y europeos quienes muestran mayor interés en visitaria.

7 Perfil del turismo interno

Para el Andlisis Conjoint, se seleccionaron cuatro atributos para analizar la capacidad
de la Zona Sur del Pafs para competir con otros destinos turfsticos del Ecuador que
han mostrada ser atractivos para el turismo interno. El primer atributo consiste en
los destinos de vigle para lo que se presentaron tres opcicnes (niveles) Manta (playa,
entorno urbano y comida), Bafios de Tungurahua (ciudad pequefia con afto nuMero
de actividades recreativas al aire libre) v el circuito Loja/Vilcabam-ba/Zaruma (belle-
za arquitectdnica y paisajistica, contacto con la naturaleza y cultura). La representa-
cién de cada destino fue gréfica con el objeto de brindar una idea clara de lo que
verian y viviran los entrevistados en una visita de feriado de dias y tres noches.

El segundo atributo estd conformado por la calidad del alojamiento (L,3y4
estrellas), Este fue escogido con el objeto de conocer cuan sensibles son los visitan-
1es frente a locaciones con infraestructura de limitada calidad.

Una de las debilidades de la Zona Sur es su distancia a los centros de genera-
cién de turistas internos. Por lo tanto se incluyd en el paquete una variable que indi-
que la duracién del viaje (4, 7y 10 horas). Finaimente, se Incluyd la variable precio
(3150, 250 y $4C0) la que da mayor realismo al procese de toma decisiones ¥y
posterior jerarquizacion de 1as atternativas disponibles. En la seccién de resultados
del Andlisis Conjoint se presenta una muestra de los paquetes de tarjetas utilizados
para el analisis.

La mayorfa de los vacacionistas nacionales no planea con mucho tiempo de
anticipacién sus viajes fuera de su provincia de residencia. Al respecto, 60% de quie-
nes hacen turismo interno lo hace con una antelacién maxima de una semana, | 7%
con una anticipacion de 2 a 4 semanas y 6%, de 2 a2 4 meses antes de viajar En cam-
bio, 18% de quienes hacen turismo interno afirma no planificar sus viajes.

Esta informacion es Gtil ai momento de realizar un plan de medios para una
campafia publicitaria, ya que seria recomendable realizar la comunicacién en fechas
muy cercanas a dias especiales, como son por ejemplo, los feriados largos.

La generalidad de quienes hacen turismo interno no busca informacion antes
de viajar (88%). Quienes si lo hacen (12%), la cbtienen a traves de familiares y ami-
gos. Un 32% a través de libros o gufas de viaje, 23% por agencias de viajes y un | 3%
por medio de la Internet.

El 8% de quienes requieren informacién la adquiere a través de propagandas
en television, radio o prensa escrita y el 1% restante lo hace al ver reportajes ¢
decumentales. Esto muestra que 'os medios de comunicacién masivos aln noe han
sido explotados en la 'venta' de dastinos internos.
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Sin distingo de edad, la familia es [ principal fuente de consuita antes de hacer
turismo interno. Las menos utilizadas son: las propagandas en television, radio v
prensa escrita, reportajes documentales, y libres o gulas de viaje (este Ultimo excep-
o en el segmento de 31 a 45 afos),.

Fuentes de Informacién
La segunda fuente mds importante., para quienes tienen entre |8 v 30 afios, es |a

Internet (26%). En cambio, sdlo 16 de cada |00 personas de 46 a 65 afios y || de
cada 100 de 21 a 45 afos !a utiliza con dicho fin,

Griéfico 19:Turistas que buscan informacion de informacion ]

12%

B

Total: 100%

Base 682 J

Grafico 20: Fuentes de informacién
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Dentro del segmento de 31 a 65 afios, las segundas fuentes de informacion
mds utilizadas son las agencias de viajes, los libros y guias de viaje.

Quienes viven en Quito, Guayaquil, Cuenca y Machala tienen como destinos
favoritos, aquellos ubicadas en provincias diferentes 2 las de su residencia. En cam-
bio, quienes viven en Loja, hacen turismo dentro de su propla provincia y en 1a Zona
Sur. Asi.

Tungurahua (28%), Manabf (20%), Guayas (18%) v Esmeraldas (21%) son los prin-
cipales destinos de quienes residen en Quito. Para 24 de cada 100 residentes de
Guayaquil, Manabi también es uno de los principales destinos. Le siguen Cotopaxi
(21%), Tungurahua (18%) y Pichincha {14%).

Guayas (47%), Ei Oro (32%), Pichincha (30%) y Loja (13%) constan en la lista de los
destinos preferidos por quienes viven en Cuenca. Quienes viven en Machala tam-
bién tienen a Guayas (46%) como sitio principal para hacer turismo interno. Le
siguen Azuay (21%), Pichincha (16%) y Loja (13%).

En cambio, el 54% de quienes viven en Loja hace turismo dentro de su propia pro-
vincia. En orden de preferencia le siguen Pichincha (28%), Azuay (24%) y EIl Oro
(22%).

Fl 79% de quienes hacen turismo interno permanece de | a 10 dias en el lugar de
destino, siendo el tiempo de estadia méds frecuente el de 3 dias.

Grafico 21: Duracion de la visita

79

80% T

70%7

60% 7

50%7

40% "

30%

20%

10%1

I ! i
| a 10 dias Il1a20 21230 31 a 40 Miés de 60

Q%"

Promedio: 17,2 dia
Mediana: 5 dias
Moda: 3 dias J

89




Conservacién y aprovechamiento sostenible del capital natural, wrismo de naturaleza ¥ etnoturismo

Griéfico 22: Motivo del viaje
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La principal razén para hacer turismo interno es pasear y disfrutar de las vacacio-
nes (41%). La visita a familizres y amigos le sigue en importancia (36%). Los feria-
dos mueven al 8% de quienes hacen turismo interno, Los vigjes por trabajo y
negocios a |4 de cada 100 perscnas. Entre otros motivos mencionados se cuentan
los vigjes de estudios (2%), las fiestas religiosas (2%), la realizacidn de investigacio-
nes (1%), motivos de szlud (%) y otros (2%6).

Pese a que la razdén mds importante para hacer turismo interno no es visitar
a familiares y amigos (ver: Motivo del viaje) esta s es la principal actividad para el
27% de quienes viajan dentro del pais. La mayorfa de quienes hacen turismo inter-
no también prefiere otras actividades que no demandan ningdn esfuerzo fisico,
como descansar y comer en restaurantes; o poco esfuerzo, como bafarse en el mar
ros o lagunas (44%) v realizar caminatas (43%). A pesar de constar entre las activi-
dades ubicadas en el rango de menor Importancia, vale mencionar la observacion
de aves (| 196} Ja visita a reservas ecoldgicas y parques nacionales (8%), entre quie-
nes hacen turismo interno.
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’_Gréfico 23: Actividades realizadas
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Los lugares de hospedaje més frecuentes, después de la casa de un familiar (58%),
son los hoteles (26%). En total, el 4% de quienes hacen turismo interno se hospe-
da en cabafias y hostales. Quienes permanecen por més tiempo en el Jugar de des-
tino son aquellos que se hospedan en casa de familiares, departamentos o habita-
ciones arrendadas y hostaies.

La mayorfa de guienes hacen turismo interno escoge los hospedajes de menor
costo. Asi. el 51% se hospeda en hoteles, un 44% lo hace en hostales y un 89% se
alojan en cabafias y paga hasta $10 por noche. For otro lado, la maycrfa de quienes
alquilan departamentos o habitaciones {88%) paga entre $11 vy $25 por noche.

En general, la calificacién en cuanto a amabilidad de la gente, calidad de la
comida, calidad del alojamiento, calidad y conservacién de lugares visitados, conges-
tién de lugares visitados, seguridad de personas y pertenencias, cumplimiento de
horarios de transporte, disponibilidad de vuelos y transporte terrestre, trato recibi-
do en aeropuertos y terminales terrestres y calidad de los atractivos turfsticos es
satisfactoria. Unicamente la deficiente sefializacién en carreteras y lugares de visita
causa malestar a los viajeros, principalmente a los de Guayaquil y Loja. Se destaca la
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Gréfico 24: Hospedaje
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exigencia de los residentes de Loja, especialmente en lo referente a la congestion,
calidad y conservacién de lugares visitados y a todo lo relacionado con el transpor-
te agrec v terrestre.

La mayorfa de los que viven en Cuenca, van a Loja para disfrutar de la tempo-
rada de vacaciones (40%). En cambio, la mayorfa de los gue viven en Quito,
Guayaquil y Machala lo hacen para visitar a familiares o amigos. Se destaca la impor-
tancia que tienen, especialmente para los cuencanos, los festejos de las celebracio-
nes religiosas (19%).
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Grifico 25: Amabilidad de la gente
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Grafico 26: Calidad de la comida
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Grafico 27: Calidad del alojamiento
80%

68 67

70%

60%

50%

40%

Quito Guayaquil  Cuenca Machala Loja

. Muy insatisfecho . Insatisfecho . Indiferente

Satisfecho . Muy satisfecho

Base: Quito: 145, Guayaquil: 151, Cuenca: 126, Machala: 132, Loja: 128
Respuestas sugeridas/Unicas

Grifico 28: Calidad y conservacién de los lugares visitados
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Griafico 29: Lugares congestionados
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Grafico 30: Seguridad de personas y pertenencias
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Gréfico 31: Sefalizacién en carreteras y lugares de visita
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Grifico 32: Disponibilidad de vuelos y transporte terrestre
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Grafico 33: Trato recibido en aeropuertos y terminales terrestres
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Grafico 34: Calidad de los atractivos turisticos
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En general, la calificacion en cuanto a amabilidad de la gente, calidad de la comida,
calidad del alcjamiento, calidad y conservacion de lugares visitados, congestidn de
lugares wisitados, seguridad de personas y pertenencias, cumplimiento de horarios
de transporte, disponibilidad de vuelos y transporte terrestre, trato recibido en

aeropuertos y terminales terrestres y calidad de los atractivos turisticos es satisfac-
toria.

Visita a Areas Naturales

El 61% del turismo interne ha visitado parques nacionales; la mayoria, hace menos
de un affo. La falta de tiempo y de dinero son las principales razones para no visi-
tar las dreas naturales. Sin embargo, también existe desconocimiento acerca de elias,

La causa para que |7 de cada 100 personas no las visiten, es la falta de informacidn
sobre ellas.

La cercanfa de las provincias de Imbabura y Cotopaxi puede ser la explicacion para
que la mayoria de residentes de Quito haya visitado el Lago San Pablo (32%), e
Parque Nacional Cotopaxi (24%) y el Lago Cuicocha (18%)

Griéfico 35: Ultima vez que visitd un Parque Nacional
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Gréfico 36: Areas Protegidas visitadas
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Grafico 37: Areas Protegidas visitadas por destino. Quito
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Gréfico 38: Areas Protegidas visitadas por destino. Guayaquil
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Grafico 39: Areas Protegidas visitadas por destino. Cuenca
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Grifico 40: Areas Protegidas visitadas por destino. Machala
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Gréfico 41: Areas Protegidas visitadas por destino. Loja
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Resultados e Interpretacion de la Encuesta de Turismo Interno

El Analisis de Conglomerados de los residentes de Guayaquil muestra una alta hete-
rogeneidad en gustos y preferencias. Para la mayorfa, la Zona Sur no es un destino
tan atractivo como Bafios o Manta. Llama la atencion el alto nivel de preferencia
que logra Bafios. B destino es lo mds importante para los guayaquilefios, luego la
comodidad y la cercanfa, aln cuando deban pagar mds para conseguirlas,

Si se considera gue la Zona Sur podnia desarrollar productos similares a los de
Bafos ofreciendo alojamientos cémodos (3 estrellas) y a costos competitivos, ten-
dria posibilidad de captar un porcentaje minoritario pero interesante de los turistas
que saien de la ciudad en feriados. Con seguridad, este porcentzje se incrementa-
rfa, al promecionar los atractivos de la zona.

Los quitefios también son heterogéneos en sus preferencias. Existe una alta
variabilidad en la importancia del destino turistico. Hay un grupe para los cuales
éste serfa el Unico que cuenta en su decisién de tomar vacaciones {limite superior
100%), mientras que para otros resulta irrelevante (limite inferior 09%). Los tres
siguientes destinos varfan entre muy atractives ¢ nada atractivos, Manta —se ratifica
el atractivo de las playas— y Bafios presentan una ligera ventaja respecto de la Zona
Sur: Los quitefios buscan comodidad, pero esta preferencia no es tan marcada como
para los guayaquilefios.

Los costos ejercen mayor influencia en sus decisiones. La simulacion de parti-
cipacion de mercado, como se muestra a continuacidn, muestra un claro ordena-
miento en funcidn de precios, playa y comedidad.

Una playa barata, cémoda y cercana serfa el destino preferido en los feriados.
Los quitefios estarian dispuestos a viajar, si se les ofreciera un atractivo paquete
turistico, especialmente si éste es cémodo v barato. Un paquete en la Zona Sur, con
alojamiento igual de cdmodo que en otros destinos y a precio similar, perderfa fren-
te a destinos como la playa o Bafios.

Los residentes de Machala muestran un comportamiento parecido al de los
residentes de Guayaquil. Valoran fuertemente el destino (33% de peso en su deci-
sion) v la comodidad (32% de peso en su decision). El tiempo de viaje y los costes
estan en un segundo nivel de influencia. En lo que si existe una diferencia en rela-
clén a los residentes de Guayaquil es en la valoracidn de la Zena Sur como un des-
tino atractivo.

Al comparar 3 destinos competitivos, debido a la cercania v reconocido atrac-
tivo, la Zona Sur resulta el favorito para unas vacaciones de feriade (37.7% de par-
ticipacién), por lo que las estrategias puntuales de promocién de feriados, tendrian
buena aceptacion entre los residentes de Machala.

La importancia de los atributos difiere segin el nivel socioecondmice. Para el
nivel A, la calidad del alojamiento y la distancia son mds importantes que para el C.
En cambio, para el nivel C, los costos tienen mayor relevancia,

La importancia de los atributos difiere segdn el nivel socicecondmico. Parz el
nivel A, la calidad del alojamiento v la distancia son mds importantes que para el C.
En cambio, para el nivel C, los costos tienen mayor relevancia.
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Fotografias

Valie de la serrania iofana

Nifio aguatero camino g Vilcabamba
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Ef bosque de Bombuscaro, Parque Nacional Podocarbus
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Fotografias’

Paisaje andinc del sur

Vendedor en ias calles de Zaruma
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