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A. Introduccién y objetivo general’

El turismo es una fuerza econdmica, social y ambiental de proporciones
globales. Se trata de la mayor industria del mundo: para el afio 2000, el turismo
supero a la industria automotriz, la de quimicos y la de productos alimenticios en
exportaciones totales a nivel mundial, mas alla de los 550 miles de millones de

délares (US$ billones, ver Figura No. 1).

Figura No. 1
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Algunos hechos sobre la actividad turistica que la investigacién demuestra son?:

e Elturismo es el mayor empleador a nivel mundial.

e En el mundo se genera un nuevo empleo en turismo cada 2,4
segundos.

e La geopolitica retrasa el crecimiento del turismo, pero no lo elimina.

e El turismo genera un efecto multiplicador que favorece y dinamiza

las economias.

" E1 documento: Reporte previo de consultoria. Elaboracion de un Plan de Acciéon Gubernamental para
mejorar la competitividad del conglomerado de turismo, EC-CSS-214, por Gustavo J. Segura, Sept. 2003,
presenta una revision documental previa al desarrollo de este reporte.

? Turismo en Centro América: Competitividad y Desarrollo Sostenible. FODESTUR, Abril del 2003.
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e EIl turismo internacional es la principal fuente de divisas para
muchos paises.

e Sin control ni planificacién, el turismo también puede resultar
nocivo en ciertos aspectos, como el impacto sobre ecosistemas
fragiles y transformacion indeseada de destinos culturales.

Como ha sido demostrado, para que un conglomerado industrial (“cluster”) en un
pais llegue a ser competitivo en escala mundial, se requiere de acciones
conjuntas de empresas privadas individualmente, de ellas actuando en camaras

conjuntas, de sectores relacionados, y de los gobiernos locales y centrales.

Los Gobiernos del Ecuador de las ultimas dos administraciones, incluida la
presente, han identificado el Sector Turistico como una actividad prioritaria en la
Estrategia de Desarrollo del pais. Asi quedo6 plasmado en el Decreto No. 1424
de Abril del 2001, en donde el Gobierno Nacional estableci6é las politicas de
estado para el sector y declar6 como prioridad nacional el desarrollo de esta
actividad. La actual administracion ha declarado el Turismo como una de las
fuerzas motrices dentro de los cinco ejes fundamentales de desarrollo
econdmico y social para el pais®, clave en la reactivacién productiva y fomento

de la competitividad nacional.

Uno de los mayores avances presentados en la administracion oficial del turismo
en los ultimos afos fue la promulgacion de la Ley de Turismo, en Diciembre del
2002, con gran participacion y consenso del sector privado, que vino a sustituir
la anterior legislacion y a introducir los marcos generales para la solucion de
algunos problemas crénicos del sector, como la falta de promocién internacional,
la falta de incentivos a la inversion en un contexto de crisis fiscal, y la ausencia
de un sistema nacional de calidad. Simultaneamente a la entrada en vigencia de
esta Ley, las autoridades del Ministerio de Turismo procedieron a la contratacién
de expertos internacionales para la elaboracion de Planes Integrales en los

campos de Mercadeo Turistico y Desarrollo de Producto.

* Los cinco ejes declarados son: 1) lucha contra la corrupcion; 2) lucha contra la pobreza; 3) construccion
de una imagen internacional fuerte y coherente; 4) mejoramiento de la productividad y competitividad del
pais; 5) seguridad politica, juridica y ciudadana. El sector turismo tiene correlaciones con los cinco ejes.

DERECHOS RESERVADOS, Banco Interamericano de Desarrollo 4
Versién 4.1



Plan de Accién Gubernamental para mejorar Gustavo J. Segura
la competitividad del conglomerado de turismo de Ecuador

En la actualidad el pais tiene en marcha diversos esfuerzos para mejorar la
competitividad del conglomerado de turismo. Sin embargo, hace falta una
estrategia oficial que aglutine y oriente todos los esfuerzos hacia metas
concretas a mediano (5 afos) y largo plazo (10 afos). Una estrategia como tal

requiere:

a. amplia participacion y validaciéon del sector privado turistico en su

definicién y posterior implementacion y seguimiento;

b. compromiso sincero de las autoridades de turno con esa estrategia, que
estén dispuestas a dar continuidad a programas positivos iniciados por

administraciones anteriores;

c. sistemas de monitoreo de resultados, mediante grupos de trabajo mixtos,

que permitan ir ajustando a lo largo del tiempo las tacticas definidas.

El objetivo general de este documento es sentar los lineamientos generales de
esa estrategia, en cuanto al alcance del Ministerio de Turismo. EIl documento
inicia describiendo la evolucion reciente de los grandes indicadores de actividad,
para pasar luego a una descripcion general de los antecedentes recientes a este
estudio, que incluyen analisis de competitividad y planes de desarrollo por
diversas entidades, de los cuales se obtienen importantes conclusiones en
cuanto al estado actual de la dinamica competitiva del conglomerado de turismo.
Posteriormente se avanza a una descripcion detallada de las limitaciones del
sector, las cuales impiden hasta ahora su desarrollo competitivo. Finalmente se
detallan los lineamientos de un Plan de Accion Gubernamental, que toma en
cuenta las acciones emprendidas hasta ahora, agrega otras iniciativas
necesarias y considera la participacion activa del sector privado en su

elaboracion y posterior seguimiento e implementacion.

El informe procura proveer a las autoridades de turismo del Ecuador los
elementos necesarios para incidir efectivamente en la mejoria de la dinamica
competitiva del sector, mediante la alimentacion del documento en proceso
denominado “Plan Estratégico 2003-2007”, del Ministerio de Turismo. Asimismo,

busca dar al Banco Interamericano de Desarrollo una idea clara de las
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oportunidades de apoyo al Gobierno del Ecuador en areas concretas del Plan de

Accién propuesto?.

B. Antecedentes

a. Evolucion reciente del turismo en Ecuador

Figura No. 2
Llegadas de turistas y salidas de ecuatorianos, 1998-2002
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Fuente: Ministerio de Turismo del Ecuador.

Segun cifras de la Organizacion Mundial del Turismo, alimentadas por la Cuenta
Satélite de Turismo que opera en el Ministerio de Turismo de Ecuador, el pais
recibid la visita de 654,000 viajeros durante el afio 2002, lo cual significod un
crecimiento de 2% con respecto al afio anterior (641,000 visitantes). A su vez, en
el 2001 el crecimiento fue de 4.25% con respecto del afio 2000 (615,000

visitantes). Desde 1990, cuando el pais recibié 360,000 visitantes extranjeros, la

* El informe fue alimentado por una gira de doce dias por parte del consultor a Quito, Cuenca, Guayaquil e
Islas Galapagos, en la cual se entrevistd con 30 personas (representantes de: Ministerio de Turismo central
y oficinas regionales, departamentos de turismo de las Alcaldias, representantes del sector privado y de las
camaras gremiales) y valido la informacion previa obtenida de la revision de diagndsticos recientes del
sector. El consultor hace constar su agradecimiento a todas las personas que con sus opiniones y
documentacion aportada enriquecieron los resultados presentados.
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tasa compuesta de crecimiento ha sido de 5.1%, que puede ser considerada
como modesta si se la compara con los ritmos de crecimiento de otros destinos
competidores (superior al 10% en Costa Rica y Peru, por ejemplo, durante el
mismo periodo). Los ingresos de divisas, por su parte, pasaron de ser US$190
millones en 1990 y US$260 millones en 1995, a una cifra cercana a los US$500
en el 2003. Se trata de la tercera actividad oficialmente contabilizada mas
importante, después de la actividad petrolera (mas de 2,000 millones) y el
banano (mas de 800 millones), si bien se estima que el ingreso de remesas de
ecuatorianos viviendo en el extranjero es la segunda actividad generadora de
divisas, con cerca de US$1,500 millones anuales. El turismo representa
aproximadamente un 4.4% del Producto Interno Bruto del pais, y un 8% de las

exportaciones totales®.

Si bien es positivo que haya habido una tendencia constante de crecimiento
durante una época de fuerte crisis econdmica, el ritmo no ha sido lo
suficientemente vigoroso como para que el sector turismo haya provocado
profundas transformaciones en el nivel de vida de los ecuatorianos. Ademas, se
estima que cerca de 250,000 de los visitantes son ecuatorianos emigrantes que
regresan de visita a su pais, con un impacto positivo (transporte, alimentacion,
entretenimiento) pero menor en cuanto a consumo turistico (pues generalmente

no consume hospedaje).

El nivel de empleos directos generados por la actividad supera los 50,000
puestos de trabajo, con una generacion de empleos indirectos estimada en unos
110,000 personas. Esto representa alrededor de un 3.5% de la poblacion
economicamente activa del Ecuador. La Figura No. 3 muestra la distribucion de

la mano de obra turistica, segun la actividad especifica a la cual se dedica.

El porcentaje del mercado mundial que captura el Ecuador se ha mantenido

constante durante los ultimos 8 anos, en 0.4%.

Se calcula que un poco mas de 900,000 ecuatorianos realizan turismo dentro de

su propio pais, generando un consumo adicional cercano a los US$100 millones.

> Las cifras de esta seccion provienen de distintas publicaciones del Ministerio de Turismo.
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Figura No. 3
Distribucion del empleo directo turistico, afio 2000
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Fuente: Ecuador: Investing in Tourism. Ministerio de Turismo del Ecuador, 2002.

b. Estudios realizados recientemente

Al menos tres estudios comprensivos recientes sobre el turismo en Ecuador han

realizado diagnosticos del conglomerado:

i. ElI Proyecto de Mejora del Sector Turismo en la Regién
Andina, por parte de la firma consultora Mazars, apoyada
por la Corporacion Andina de Fomento.

i. Plan Nacional de Competitividad Turistica, por parte de
Ministerio de Turismo del Ecuador, Proyecto OMT — PNUD

iii. Benchmarking del Turismo en Ecuador, por parte del
Instituto Tecnoldgico de Monterrey, en colaboracion con el

Ministerio de Turismo del Ecuador y el Banco Mundial.

Los estudios mencionados coinciden en dividir la actividad en cinco sub-c/usters
turisticos, de acuerdo con su concentracion geografica y elementos comunes:
Andes Centro-Norte; Galapagos; Litoral; Austro y Amazonia. Esos estudios han

dado base a algunos planes concretos en distintos campos, tales como:

i. ElI Plan Integral de Marketing Turistico del Ecuador, por
parte del consultor Joseph Chias.
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ii. Disefio de Productos Turisticos del Ecuador, por parte del
consultor Hernan Santiago Lombardi al frente de un grupo

de consultores de la firma Alfacrux.

iii. Plan para el Fortalecimiento de los Clusters Regionales del
Turismo Ecuatoriano, por parte de la firma M.C. Stern en
apoyo al Proyecto Salto, financiado por la Agencia para el

Desarrollo Internacional de los Estados Unidos (USAID).

En todos los estudios anteriormente mencionados, y en los planes especificos

que han derivado de ellos, se comparte la opinién de que el Ecuador posee una

enorme cantidad de factores basicos para convertirse en un destino de clase

mundial®. Ecuador cuenta con el siguiente acervo de factores basicos:

La enorme biodiversidad del pais, que le ha llevado a ser conocido como
uno de los paises “megadiversos” en el mundo.

El patrimonio cultural, con una serie de culturas que aun viven muchas de
sus costumbres autdctonas.

La regularidad climatica, que permite visitacion ininterrumpida durante
todo el afo, por su ideal ubicaciéon con respecto a la linea equinoccial.

El tamafio del pais permite visitar varios atractivos en un mismo viaje.

Ademas de los multiples factores basicos mencionados anteriormente, el pais ha

logrado desarrollar, al menos, el siguiente grupo de factores creados:

Notoriedad internacional de algunos de sus productos turisticos: Islas
Galapagos, Cordillera de los Andes, Selva Amazonica.

Un buen sistema de gestion de areas protegidas.

Una reciente mejoria de los sistemas de transporte aéreo interno en la
mayoria de las rutas importantes.

Una vertiginosa regeneracion urbana en Guayaquil, modelo regional.
Buen estado de mantenimiento de sus ciudades coloniales (Quito,

Cuenca), que son Patrimonio de la Humanidad (UNESCO).

% Un resumen més completo de las conclusiones de los diagndsticos mencionados pueden ser encontrados
en el documento: Reporte previo de consulforia. Elaboracion de un Plan de Accion Gubernamental para
mejorar la competitividad del conglomerado de turismo, EC-CSS-214, por Gustavo J. Segura. Sept., 2003.
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La dinamica de la industria turistica puede verse afectada o beneficiada por los
factores del azar y las tendencias internacionales. En Ecuador, este tipo de
influencias parecen beneficiar las perspectivas del turismo en estos momentos.

Algunas de ellas son:

e Previsiones de crecimiento del mercado turistico internacional, el cual
vendria a duplicarse en los proximos dieciocho afios hasta llegar a los mil

seiscientos millones de viajeros.

Figura No. 4
Llegadas internacionales de turistas, 1950-2020
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¢ Un marcado aumento del turismo como bien de consumo, sobre todo en
el segmento de viajeros mayores de cincuenta anos y turistas individuales
en busca de experiencias unicas, como las que ofrece Ecuador.

e La busqueda de nuevos destinos y productos turisticos por parte de los
comercializadores internacionales del turismo.

o Fortalecimiento de la moneda europea, lo cual facilita el acceso a turistas

del Viejo Continente.
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No obstante los recursos existentes y la combinacion de factores mundiales, el
sector no ha dado un salto cualitativo como motor de la economia. En la

siguiente seccion se exploran las razones que han impedido ese salto.

C. Los grandes desafios del turismo en Ecuador

a. Definicion de su estrategia: destino de nicho vs. turismo masivo

Como se menciond en el apartado anterior, los elementos que le proveen al
Ecuador de una ventaja comparativa (potencial ventaja competitiva), tienen que
ver fundamentalmente con la riquisima biodiversidad presente en un territorio
relativamente pequeno, y el valor de su patrimonio cultural. A la luz de estos
factores, el Ecuador no ha logrado definir claramente una estrategia de
desarrollo de su industria turistica congruente con ellos, que sea compartida y
entendida por el Gobierno Central, el Ministerio de Turismo y los actores del
sector privado. ¢ Cual es el mercado meta del Ecuador? ;Con cuales imagenes
quiere el pais que se relacione en la arena internacional? ;Desea el pais atraer

muchos turistas, aunque gasten poco, o0 menos turistas que dejen mas dinero?

Un ejemplo reciente de la falta de definicién estratégica se dio en el mes de
Mayo, 2003. Una comitiva liderada por el Presidente, pero sin la presencia del
Ministro de Turismo, dio impulso a la idea de un “megaproyecto” turistico en
Esmeraldas. El proyecto, denominado “Paraiso Ecuatorial en la Costa del
Pacifico”, se fundamenta en el desarrollo de una franja costera de doce
kilbmetros de largo por cinco de ancho, actualmente area natural, mediante la
construccion de infraestructura de transporte y de 100 hoteles cinco estrellas, en

un desarrollo inspirado en el modelo de Cancun. ’

Si bien el modelo de Cancun es un éxito reconocido internacionalmente en
temas como seguridad turistica, logistica de transportes del visitante vy
megainversion en infraestructura, también es claro que el posicionamiento de un

destino con esas caracteristicas se relaciona con turismo masivo de playa, tipo

" Diario E1 Comercio, Edicion del Sdbado 3 de Mayo del 2003. Version electronica:
http://www.elcomercio.com/noticias.asp?noid=59887
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tematico, con atracciones artificiales y gran concentracién en entretenimiento
nocturno y consumo material. Para el caso del Ecuador, la base de sus
atractivos sugiere mas bien esfuerzos para posicionarse en la mente de los
viajeros internacionales como un destino de turismo de experimentacion de
culturas vivas, de naturaleza, de aventura suave y montanismo. Asi, el modelo
planteado para el desarrollo de la provincia de Esmeraldas no atraeria el perfil

de turista deseado, ni coincide con los objetivos generales de pais®.

Por otro lado, ese modelo implica enormes desafios en los temas de impacto
ambiental (disposicion de desechos solidos y aguas negras, destruccion de
habitats marinos y ecosistemas costeros) e impacto social (distribucion del
ingreso entre los habitantes locales solo mediante la via del empleo,
modificacion del modo vida y la cultura de las comunidades locales); temas en

los que Cancun no se ha visto exento de problemas e implicaciones negativas.

En todo caso, aparte de las consideraciones mencionadas, si el pais decidiera
llevar adelante un proyecto como este tendria que invertir cuantiosos recursos
promocionales para poder llenar la ocupacion de 100 hoteles ubicados en un
unico municipio, en perjuicio de la promocién del resto de segmentos del pais.
Esta es una de las razones por las cuales los paises ya consolidados como
destinos de Sol y Playa por excelencia (Republica Dominicana, Cuba, el Caribe)
han desarrollado una posicion competitiva dificil de erosionar por parte de

destinos en surgimiento.

Estratégicamente, el Ecuador tiene la capacidad de convertirse en un destino de
nicho de mercado, con atractivos margenes de contribucién, pero que permitan
mantener el buen estado de sus fragiles sitios; en vez de ser un destino de

masas, con margenes reducidos y potenciales impactos sobre sus activos. Esto

® El consultor internacional Joseph Chias, en su Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador, propone
crear una imagen que posicione al Ecuador como un destino de alta diversidad y con un alto patrimonio
natural, diametralmente opuesto al posicionamiento como destino de Sol y Playa. En todos los documentos
oficiales se hace mencion a la necesidad de crecer como un destino que se apegue a los objetivos de
sostenibilidad ambiental y social. La experiencia de varios paises que han optado por megadesarrollos
turisticos demuestran en ese contexto la dificultad de alcanzar esos objetivos. El mismo Costa Rica, con
una imagen consolidada como destino de naturaleza, ha tenido que lidiar con las consecuencias negativas
del crecimiento explosivo en la zona de playa de Manuel Antonio, Quepos, en el Pacifico Central.
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no implica desde ningun punto de vista excluir de su gama de oferta de
productos las bellas playas de las costas pacificas ecuatorianas y las actividades
de deportes marinos, tales como la pesca deportiva o el submarinismo. Es
necesario mejorar el acceso a las playas, promover el desarrollo de
infraestructura de servicios de hospitalidad en ellas e incluirlas como una
fortaleza dentro la gama de atractivos del Ecuador. Pero enfocar la estrategia de
desarrollo unicamente en este producto, seria una apuesta riesgosa a la luz de

los fuertes competidores ya posicionados y de las experiencias de otros paises.

La Tabla No. 1 muestra una comparacién de las caracteristicas generales de

dos posibles modelos de desarrollo turistico: uno masivo, y el otro especializado.

Tabla No. 1
Comparacidn de caracteristicas de modelos de desarrollo

Modelo de turismo especializado Modelo de turismo masivo o tradicional

v Producto unico v Producto tipificado

v Fuerte inversion inicial en informacion, v Fuerte inversion inicial en
organizacién y conocimiento. infraestrucutra turistica

V' Inversién financiera y tiempo para crear V' Altos costos de equipos e
actividades y facilitar experiencias infraestructura aledafa

V' Crecimiento gradual V' Alto impacto inicial

v Promocion especializada v Promocion en medio masivos

\  Criterio de seleccién de mercados: \  Criterio de seleccién de mercados:
Grupos de interés Niveles de ingreso

V' Objeto de la promocion: Actividades y V' Objeto de la promocion: Instalaciones
experiencias turisticas

\  Estilo de vida personal \  Estilo de vida estandar

v Comportamiento del turista: V' Comportamiento del turista: Observar
Experimentar en la regidn sin actuar

v Programa de viaje abierto v Programa de viaje preestablecido

V' Riesgo: Complejidad de la organizacién V' Riesgo: Pérdida del control

Fuente: Blichert, Juan Pablo. Turismo en Centroamérica: Competitividad y Desarrollo Sostenible.
FODESTUR, Abril del 2003.

Las tendencias actuales del turismo mundial indican una preferencia marcada

por viajes en grupos pequenos o en unidades familiares, favoreciendo aquellos
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destinos que ofrezcan experiencias autoctonas, donde el viajero pueda
mantener su individualidad e incorporar el aprendizaje y la cooperaciéon a su
experiencia de descanso. En esa linea, el Ecuador tiene una oportunidad si logra
mejorar la dinamica competitiva en las comunidades que tienen un producto
turistico que ofrecer. El concepto de “turismo comunitario” o “turismo rural” tiene
gran potencial en el pais, y bien implementado tiene un efecto de fortalecimiento
de la experiencia del visitante, en la medida en que ese viajero cuente con

condiciones de informacion, seguridad, buen servicio y facilidades de acceso.

b. Institucionalidad: descentralizacion y construccion del liderazgo politico

Una de las carteras ministeriales mas jévenes en la institucionalidad ecuatoriana
es la de turismo, que se convirti6 en Ministerio a mediados de los afios noventa.
Hasta el dia de hoy, el Ministerio de Turismo ha gozado de una imagen positiva
dentro de la sociedad. No obstante, el liderazgo efectivo de la institucion en el

quehacer turistico del pais aun esta en construccion.

Si bien los ultimos tres Ministros han coincidido en la orientacion de muchos
temas de importancia, en el actual gobierno ha habido rotaciéon temprana de
jerarcas, con tres Ministros en apenas seis meses. Esto hace caer a los actores
del turismo en un alto grado de incertidumbre, por el riesgo de que el nuevo
jerarca no dé la continuidad necesaria a buenos programas en marcha®. Es
necesario que el Ministerio comience a dar signos fehacientes de un quehacer
eminentemente técnico, concentrado en la promocion y el fomento de la

actividad turistica del pais.

Las ultimas dos administraciones hicieron un esfuerzo importante de
construccion de este liderazgo a partir de la descentralizacion de competencias
del Ministerio hacia los municipios. Se sabe que la descentralizacion es uno de
los mecanismos mas efectivos para dar el poder de la toma de decisiones a las

comunidades, si se logra entregar efectiva y controladamente el poder politico a

? Asi expresado al autor de este documento en entrevistas con distintos lideres de la Federacion Nacional de
Camaras Provinciales de Turismo, FENACAPTUR.
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las dirigencias locales, escogidas mediante el voto popular. En el Ecuador se
vienen presentando iniciativas para descentralizar el poder en distintas
instancias, como las originadas desde mediados de los afios noventa a raiz de
propuestas del Instituto Nacional de Estadistica y Censos, la Secretaria Nacional
de Desarrollo Administrativo, el Banco Ecuatoriano de Desarrollo y el Consejo

Nacional de Modernizacion.

Con base en la legislacion nacional que promueve la descentralizacion (como La
Ley de Descentralizaciéon y Participacion Social y la Ley de Régimen Municipal),
la administracion del Ministerio de Turismo 1998-2002, encabezada por la
Ministra Rocio Vasquez, se propuso el reto de transferir las competencias de
control y cobro de licencias anuales de funcionamiento, promocién y
planificacion del turismo de cada comunidad a sus respectivas Municipalidades,
dejando al Ministerio con una funcibn de mantenimiento del registro de
establecimientos, administracion de la imagen del pais, fomento de la actividad y
coordinacion de las entidades descentralizadas. Con este objetivo constituyo la
Unidad de Descentralizacion y Gestién Local para preparar y dirigir el proceso

de transferencia de competencias en todo el pais.

Es asi como en Julio del 2001 se firma el primer convenio de Transferencia de
las Competencias del Turismo con 36 Municipios, y posteriormente con otros 32
en el 2002. Los convenios implican la creacién de un departamento encargado
de la rectoria del turismo en cada Municipio (que ha tomado distintos nombres,
desde Corporaciones de Turismo hasta Direcciones o Departamentos de
Turismo). Esos convenios se acompanaron de algunas sesiones de

capacitacion y asistencia técnica a los nuevos encargados.

Los resultados en el corto plazo de implementacion han sido variables. Se han
creado algunas direcciones con un peso especifico y libertad de accion muy
importantes, como es el caso del Municipio de Guayaquil. Este departamento se
unio a los esfuerzos de modernizacion de la ciudad liderados por el Alcalde, y ha
tenido logros importantes en promocion (publicacion de paginas publicitarias

completas en diarios de circulacion en Alemania y Estados Unidos), aumento de
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la estadia promedio, levantamiento de imagen y mejoramiento de la seguridad
turistica. EIl caso del Municipio de Loja también es destacable, con acciones
agiles de promocion y embellecimiento de la ciudad, que ha comenzado a recibir
muchos visitantes provenientes del Peru y ha logrado posicionarse como un

Municipio amigable con el ambiente y de orientacion turistica.

Otros municipios, generalmente pequenos y remotos, no han corrido la misma
suerte, y su accionar hasta ahora se ha concentrado basicamente en el cobro de
las licencias anuales de operacion de establecimientos. Es en estos municipios
menos visibles donde se requieren acciones de fortalecimiento, capacitacion y
asistencia técnica mucho mas continua, pues un eventual fracaso de su gestiéon
podria comenzar a erosionar seriamente la estabilidad de todo el proceso de

descentralizacion.

c. La Nueva Ley de Turismo: promocion, incentivos y fomento.

El Plan de Competitividad Turistica, llevado a cabo por parte del Ministerio de
Turismo en 1999, consideré que algunos aspectos de la Ley Especial de
Desarrollo Turistico, vigente en aquel momento y desde 1997, habian dejado de
cumplir su objetivo como herramienta eficaz para fomentar la inversion y la
actividad turistica en el pais y habian alcanzado una temprana obsolescencia.
Es asi como una comision del Ministerio de Turismo comenz6 a trabajar en una
nueva Ley que retomara aquellos aspectos aun relevantes de la anterior, y que
afadiera otros temas de importancia capital, principalmente en los temas de
promocion del destino e incentivos de naturaleza econdémica para los

inversionistas.

El Decreto Ejecutivo 1424, publicado en el Registro Oficial 309 de 19 de abril del
2001, declaré como Politica Prioritaria de Estado el desarrollo del turismo en el
pais, y le termina de dar un impulso legal de gran orientacion a la nueva Ley que
venia siendo trabajada. A finales del afio 2002 fue promulgada entonces la
nueva Ley de Turismo, producto de andlisis intersectorial y con gran

participacion y consentimiento del sector privado del turismo.
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A Diciembre del 2003 no han sido promulgados aun los Reglamentos
correspondientes a esta Ley, lo cual ha dificultado la puesta en marcha de
muchos de los programas especificos que la Ley incorpora'. Una propuesta de
Reglamento de la Ley se encuentra presentada ante la Presidencia de la
Republica, a la espera de su aprobacion definitiva. A continuacion se describen
los mecanismos promulgados en los temas de promocion del destino Ecuador,

incentivos econdmicos y sistema de calidad.

Promocion

Una de las mayores debilidades reconocidas de la industria turistica del Ecuador
es la falta de promocion internacional del pais como destino. EIl problema consta
de dos grandes fundamentos: por un lado, se invierte menos del 13% del dinero
que destinos competidores directos dedican a este rubro (como Peru, Costa
Rica, Colombia y los destinos en el Caribe); por otro lado, no se ha desarrollado
una estrategia de imagen coherente que posicione al Ecuador en la mente del
potencial viajero. Pero al combinar esas debilidades con el interés que
manifiestan los comercializadores internacionales del turismo por el Ecuador, y
con los buenos niveles de satisfaccion del turista actual, se concluye que el
efecto que traeria una mayor promocién e informacién al mundo sobre la oferta

del Ecuador seria de alto impacto sobre el grado de visitacion.

En el siguiente cuadro (Tabla No. 2), se puede apreciar el impacto de la
inversion cuantiosa y sostenida en promocion turistica. Se observa una clara
relacion entre el incremento de los viajeros recibidos y el incremento en la

inversién promocional, especialmente en los casos de Peru y Costa Rica.

01a publicaciéon “El Financiero”, en su edicion del Lunes 21 de Julio del 2003, hace referencia a la
necesidad de publicar un Reglamento a la Ley que traiga coherencia a los objetivos de desarrollo del pais.
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Tabla No. 2
Inversidn en promocidon de algunos paises
Pais Presupuesto | Visitantes | Inversion | Presupuesto | Visitantesen | Inversion
medio 90’s | en 1997 | por visitante | actual estim. el 2001 por visitante
(millones §) | (miles) 1997 3) (millones $) (miles) 2001 (3)
FRANCIA 58 | 67,310 0,86 70 76,506 0,91
ESPANA 72 | 43,252 1,66 80 49,519 1,62
MEXICO 40 | 19,351 2,07 50 19,811 2,52
BRASIL 30 2,850 10,53 60 4,773 12,57
COSTA RICA 7 811 8,63 12 1,132 10,60
PERU 1,6 747 2,14 12 1,366 8,78
ECUADOR 0,9 529 1,70 L5 609 2,46

Fuente: elaboracién propia con base en presentacion de Joseph Chias, “Plan Integral de Marketing
Turistico de Ecuador”, Julio del 2003.

Para solucionar el viejo problema de la falta de fondos, la nueva Ley de Turismo
concibe en su Capitulo IX (“Patrimonio Auténomo”), el Fondo de Promocién

Turistica del Ecuador. Las principales caracteristicas del Fondo son:

1. Opera mediante un contrato de fideicomiso mercantil, cuyo
beneficiario es el Estado. Si bien un contrato de esta naturaleza es
rigido en cuanto a los alcances de lo que el fideicomiso pueda
hacer con los recursos, es una buena figura legal para asegurar
que los fines del Fondo se cumplan a cabalidad y no haya espacio
para la discrecidon en el uso de estos dineros por parte del
Ministerio de Turismo. Por tratarse eventualmente de montos
elevados (varios millones de ddlares), otra figura legal abriria la
posibilidad de que el Estado redestine los fondos a otros fines que

no sean la promocion del Ecuador como destino turistico.

2. Se gobierna a través del Consejo de Promocién del Turismo del

Ecuador, conformado por:

e el Ministro de Turismo, o su delegado (con voto dirimente);
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el Ministro o Sub-Secretario de Relaciones Exteriores, o su

delegado;

el Presidente de la Federacién Nacional de Camaras de
Turismo FENACAPTUR, o su delegado;

Tres miembros adicionales con voz pero sin voto: delegados de
las entidades gremiales del turismo reconocidas por el
Ministerio de Turismo, elegidos por FENACAPTUR y con

experiencia probada en mercadeo.

3. Se alimenta por varias vias continuas de generacién de recursos:

un capital semilla formado por la venta de bienes inmuebles
propiedad del Ministerio de Turismo (sus rendimientos anuales
se invierten en planes de promocion). Se espera recaudar entre

US$6 y US$8 millones por este concepto;

recursos por concepto de tasa de uno por mil del valor registral
de los activos de las empresas que prestan servicios turisticos,

con lo que se espera recaudar US$1 millon al afo;

el cobro de una tasa de US$5.00 (cinco ddlares) por cada
boleto aéreo internacional vendido en el Ecuador, que deberia

generar unos US$2 millones al afio;

posibles donaciones de gobiernos o instituciones multilaterales;
y posibles donaciones de personas fisicas o juridicas
domiciliadas en Ecuador, deducibles del impuesto sobre la renta

hasta por un maximo de 10% de la base imponible.

4. Las decisiones de inversion seran tomadas por el Consejo, el cual

se reune una vez por mes para aprobar politicas y asignar

presupuesto a los planes de mercadeo. El Consejo es alimentado

para sus decisiones por un 6rgano de recomendacion: el Comité
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Técnico, formado por la Gerencia de Mercadeo del Ministerio de

Turismo, un asesor y cuatro miembros de los gremios del turismo.

5. Actualmente, las decisiones de inversidon seran tomadas para
aquellos proyectos de promocion que se fundamenten en el Plan
Integral de Marketing Turistico elaborado por el consultor Joseph
Chias para el Ministerio. Eso significa dirigirlos a los segmentos

prioritarios, en los mercados prioritarios segun ese plan.

El Fondo de Promocion fue disefiado con conceptos y herramientas adecuadas.
Pronto entrara en una fase de implementacion, muy urgente para el Ecuador
como destino turistico. Las distintas Camaras de Turismo y los gremios deberan
estar bien informados de los mecanismos para acceder esos fondos a través de
proyectos bien formulados y dirigidos. Este Fondo vendra a ayudar al pais en
sus objetivos de alcanzar una agresividad promocional como la de sus
competidores, y de contrarrestar la mala imagen que ha proyectado hasta ahora,
tanto por sus conflictos internos como por la inestabilidad politica de algunos de
los paises vecinos cercanos. La siguiente Tabla y Figura muestran algunos de
los objetivos que se desean alcanzar mediante la aplicacion del Plan Integral de

Marketing Turistico de Ecuador, a través del Fondo de Promocion.

Figura No. 5
Composicién actual y composicién deseada de los visitantes al Ecuador

ACTUAL DESEADA
2.8 5%
- % -
OVecinos 20% O Vecinos
BUSA B USA
OEuropa ‘ OEuropa
17.5 .
OAmérica OAmérica
B Otros B Otros
259 %

23.1

Fuente: elaboracion propia con base en presentacién de Joseph Chias, “Plan Integral de Marketing Turistico de
Ecuador”, Julio del 2003.
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TablaNo. 3

Metas fundamentales del Plan Integral de Marketing Turistico de Ecuador

Vision al 2007

Ecuador es un pais con marcas mito: Galapagos, Amazonia y Andes; con productos
diversificados y cercanos entre si.

Ecuador es un pais tinico en el mundo por sus sitios Patrimonio de la Humanidad, sus
Reservas de la Biosfera y sus Sitios de Humedales Ramsar.

Ecuador es un pais con una multiculturalidad viva.

Posicionamiento | Ecuador es un destino de biodiversidad y patrimonio natural, claramente identificado.

€ imagen Uso de colores azul, verde, amarillo y rojo en su publicidad.

Slogan “Ecuador: la vida en estado puro”.

permanente

Palabras clave | Naturaleza (flora y fauna), Cultura y Tradiciones, Gente, Biodiversidad, Tranquilidad.

de la promocién

Cifras Meta Duplicar los turistas | Duplicar los Triplicar el ingreso | Aumentar el nimero de

para el afio internacionales a turistas internos a |por  turismo  a|puestos directos de

2007 1,280,000. 1,800,000 US$1,290,000,000. |trabajo en turismo, en

15,000 nuevos puestos.

Segmentos meta | Sol y |Ecoturismo: | Observaciéon aves: | Aventura: escalar | Deportivo:  Buceo

(con algunos Playa: | Galapagos, |Mindo, Cuyabeno, |picos nevados y | Galapagos, Pesca

ejemplos de playas | Amazonia, Pasochoa, Isla Santa | volcanes, ciclismo | Deportiva Salinas y

productos) verdes, | Sangay, Clara, Galapagos. de montafia. Manta, Raft y Kayac
Bafios. | Machalilla. Andes y Amazonia.
Cultural: Quito y|Rural: Haciendas, | Convenciones y | Incentivos:

Ecuador, entre
el Cielo y la
Tierra.

Ruta de las Flores,
Paseos de sabores
(café, banano,
cacao).

Congresos: Quito y Mitad
del Mundo; Guayaquil y
el  Malecon, Cuenca
Ciudad Colonial.

Cuenca (Patrimonio
Humanidad), Mitad
del Mundo, Otavalo,
Ingapirca, Indigenas

Fuente: elaboracién propia con base en presentacion de Joseph Chias, “Plan Integral de Marketing
Turistico de Ecuador”, Julio del 2003.

La contabilidad satélite del turismo ha demostrado que mas de la mitad de la
actividad econdmica impulsada por el turismo es interna, es decir, ecuatorianos
viajando fuera de casa dentro de su propio pais. Cualquier esfuerzo promocional
oficial debe contener un fuerte componente orientado a motivar una mayor
dinamica de viajes internos de los ciudadanos ecuatorianos. Algunos beneficios

que se podrian obtener de un aumento del turismo interno son:

¢ incremento de los ingresos y la ocupacion promedio anual de la planta de

hospedaje, con énfasis en la ocupacién de temporada baja;

e impulso al turismo comunitario y rural,
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e desarrollo de una cultura de servicio turistico del ecuatoriano a través de

Su propia experiencia de viaje y experimentacion;

e mayor conciencia y valoracién del ciudadano comun con respecto a los

visitantes internacionales.

Incentivos a la inversion

El Capitulo VII de la nueva Ley de Turismo incorpora una serie de articulos que

otorgan incentivos a los empresarios del turismo'", en los siguientes campos:

e deduccién de impuestos por inversiones en promocion y material impreso
(Art. 28),

e exoneracion de derechos de importacion de equipo (Art. 27),

e exoneracidn de impuestos al traspaso de bienes inmuebles o de

transacciones societarias entre empresas turisticas registradas (Art. 26),

e devolucion del pago por impuesto al valor agregado (IVA) a los turistas
que realicen compras dentro del pais y presenten sus facturas de compra
(Art. 30),

o faculta a las municipalidades a incorporar incentivos de su propia creacion
en su jurisdiccion.

En cada uno de los casos expresados por este Capitulo se hace referencia a la
necesidad de emitir un Reglamento a la Ley. Sin éste, los mecanismos de
implementacién de los incentivos no estan claros y no se puede proceder a

llevarlos a la practica.

La falta de un sistema nacional de calidad turistica

11 L : r ’

Por las distintas presiones fiscales a las que se ven expuestas los paises en vias de desarrollo, la
experiencia demuestra que con frecuencia estos incentivos son derogados con prontitud. Es recomendable
tener una posicion prudente a la hora de incorporar los incentivos en la promocioén de inversiones.
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En el Ecuador no existe un sistema que clasifique a los establecimientos
turisticos mediante estandares de conocimiento internacional, como la
asignacion de estrellas a los hoteles de acuerdo a sus instalaciones, o de los
restaurantes de acuerdo con su calidad de servicio, o de las instalaciones de
hospedaje y de servicios de operaciéon de tours de acuerdo a su nivel de
sostenibilidad ambiental. Esto confunde al turista que visita el pais, y evita
moldear en su mente una relacion entre calidad recibida por precio pagado

(conocida como la relacién “calidad / precio”) que eleve su nivel de satisfaccion.

En el contexto de la dolarizacion recientemente adoptada por el pais, el Ecuador
sufrid un retroceso importante en su competitividad turistica por precios: los
costos de los empresarios, antes en moneda nacional, han venido sufriendo una
espiral de ajustes a la alza, lo cual se ha reflejado paulatinamente en un
aumento en los precios de los bienes y servicios al turista’. En el contexto de la
dolarizacion el pais sigue enfrentando tasas de inflacién de dos digitos. Sin un
sistema que asegure que la calidad de los servicios va a ir aumentando, que
relacione el entrenamiento de recursos humanos con la verificacion de la calidad
de los establecimientos, de la infraestructura y los servicios, la relacion calidad /
precio seguira siendo baja, lo cual dejara al Ecuador sin la oportunidad de
aprovechar su enorme arsenal de recursos turisticos para elevar el nivel de vida

de los habitantes.

Atendiendo esta necesidad, la nueva Ley de Turismo abre la posibilidad de
incorporar un sistema nacional de calidad. Si bien no llega al punto de crear el
sistema o dar detalles especificos de su funcionamiento o componentes, al

menos sienta las bases para un plan detallado de accion en este sentido.
La Ley textualmente dice:

“CAPITULOV.
DE LAS CATEGORIAS

12 . , .
Esta aseveracion fue contundentemente confirmada por la mayoria de las 30 personas entrevistadas para
esta investigacion, y verificada por la experiencia personal del consultor.
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Art 19- EI Ministerio de Turismo establecerd privativamente las categorias oficiales
para cada adividad vinculada al turismo. Estas categorias deberdn sujetarse a las normas
de uso internacional. Para este efecto expedird las normas técnicas y de calidad generales
para cada adividad vinculada con €l turismo y las especificas de cada categoria.”

d. Estadisticas turisticas: La Cuenta Satélite de Turismo

Una de las mayores necesidades que tienen los destinos turisticos para poder
tomar decisiones técnicas en sus estrategias de desarrollo, es el levantamiento
oportuno y confiable de estadisticas que permitan dar seguimiento al
desempefo del sector. La Organizacién Mundial del Turismo viene impulsando
desde hace algunos afios la implementacion de una “Cuenta Satélite de
Turismo” dentro de las estructuras de Cuentas Nacionales de sus paises
afiliados. Las autoridades del Ecuador tomaron la decision de adoptar esta

recomendacioén, con lo cual el pais ha tomado liderazgo regional en este tema.

En Octubre del 2001 se suscribié un convenio marco de cooperacion entre el
Instituto Nacional de Estadistica y Censos y el Ministerio de Turismo.
Posteriormente, con la constitucion de una plataforma interinstitucional en Marzo
del 2002 para el desarrollo de las Cuentas Satélites del Turismo en Ecuador (en
la que se afiade la participacion del Banco Central del Ecuador, la Direccién
Nacional de Migracion y la FENACAPTUR), se da paso a la creacién de un
Sistema de Estadisticas Turisticas para Ecuador (SETE). Este Sistema ha tenido
un oportuno éxito en la determinacion de las cifras correspondientes a la
demanda turistica que enfrenta el pais, por ejemplo, vino a demostrar que el
sector representa un 4.4% del producto interno bruto, y no menos de un 2%
como se creia. Aun tiene algunos desafios que superar en cuanto a las cifras de
la oferta, pues muchos establecimientos turisticos siguen reacios a la idea de
revelar informacion sobre ocupacion, empleo y tarifas promedio, aunque se les
garantice confidencialidad. Sin embargo, es muy importante que las nuevas

autoridades del Ministerio den seguimiento a este importante programa, el cual
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se ira depurando con el tiempo y con la creciente colaboracion de las empresas

del sector.

e. Financiamiento de actividades turisticas

Uno de los temas de mayor impacto directo para los empresarios turisticos es la
crisis por la que aun atraviesa el sector bancario ecuatoriano. Luego de varias
quiebras de bancos privados, el sector financiero no termina de recuperarse, y
sus transacciones pasivas y activas se realizan a tasas de interés altas y a
plazos muy cortos. Los bancos del pais no son en este momento sujetos de
crédito internacional en términos blandos, lo cual impide que se pueda llevar
crédito al agente econdmico privado, ni pequefio ni grande, a tasas competitivas

internacionalmente.

Las grandes empresas ecuatorianas y las multinacionales han recurrido a
obtener servicios bancarios en el extranjero, lo cual en principio solventa sus
problemas. Sin embargo, a este tipo de transacciones no tienen acceso las
pequefas y medianas empresas turisticas, aquellas cuyos activos totales no
superan el medio millén de ddlares. La falta de acceso al crédito a empresas de

este nivel trae tres consecuencias negativas fundamentales:

1. las empresas no pueden renovar sus activos. En el caso de los hostales,
albergues u hoteles pequenos, que ven su planta de hospedaje
deteriorarse paulatinamente®, significa no poder mantener o elevar el
estandar de calidad de la experiencia de hospedaje. En el caso de las
Islas Galapagos, la falta de crédito esta impidiendo que los empresarios
renueven sus flotas de embarcaciones de visita a las Islas, que ya tienen
marcados signos de deterioro, y adquieran nuevas tecnologias de
motores menos contaminantes por humo y que no derramen aceites ni
combustible, o sistemas de tratamiento de aguas y desechos, que

actualmente no son alcanzables para las pequefias embarcaciones, con

" En la industria del hospedaje se calcula que al menos cada diez afios debe darse una renovacion total de
la planta de un hotel.
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el consiguiente impacto ambiental. Esto para las Islas es fundamental,

por la fragilidad de sus ecosistemas.

2. no hay surgimiento de iniciativas empresariales de pequefia y mediana
escala. En un destino que esta buscando atraer un perfil de visitante
independiente, que disfruta de las experiencias en grupos muy reducidos
y muy cercanas a las comunidades, el surgimiento de pequenos centros
de hospedaje, pequefios operadores de turismo con atencién
personalizada y restaurantes autéoctonos es muy importante, pero

requiere acceso a créditos en condiciones de minima competitividad.

3. el crédito para capital de trabajo es igualmente escaso, y a prohibitivas
tasas de interés cuando esta disponible. Esto tiene una incidencia directa
sobre los precios de los servicios que deben cobrar las empresas, lo cual
supone un desgaste adicional a la competitividad del pais como destino

de turismo.

La nueva Ley de Turismo hace un intento por atacar este problema, y en el
apartado 3 del Articulo 26, estipula que los nuevos proyectos aprobados por el
Ministerio de Turismo seran beneficiarios de lineas de crédito preferenciales por
parte de las instituciones financieras del pais. Este apartado de la Ley hasta
ahora ha sido inutil en solucionar el problema, pues las transformaciones que se
requieren en el sistema financiero para poder retornar a practicas como lineas
de crédito blando para ciertas actividades, son profundas y no suceden con la

emision de una nueva Ley.

En este sentido, se requiere idear mecanismos de empréstitos financieros a
pequefias y medianas empresas, mediante la implementacion de Fondos
creados con ese fin, probablemente con recursos de instituciones financieras

multilaterales, al menos durante los primeros afios de su instrumentalizacion.

Un ejemplo es el Fondo Centroamericano para Energia Renovable y Produccion

Mas Limpia (CAREC™, por sus siglas en inglés), de US$20 millones. Este fondo

' Central American Renewable Energy and Cleaner Production Facility.
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se alimenta con recursos del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN), del
Banco Interamericano de Desarrollo, y consiste en financiamiento tipo “banca de
segundo piso” para proyectos privados de pequenas y medianas empresas que
inviertan en renovacion de tecnologias hacia técnicas de produccion mas
limpias, proyectos de energia renovable y eficiencia energética. Operativamente,
el fondo es administrado por una entidad privada que analiza proyectos de
menos de US$200,000 (doscientos mil délares) cada uno, para empresas de
menos de 100 empleados y ventas anuales de menos de US$5 millones en toda
la regidon Centroamericana. Una modificacion de este tipo de fondos podria ser
implementada en el caso de los “mafching grants’, que se trata de donaciones
de organismos multilaterales que igualen o superen aportes econémicos del
sector privado o publico del pais, para apoyar iniciativas de mejoramiento de la
competitividad del conglomerado. La Agencia para el Desarrollo Internacional,

de los Estados Unidos (AID), ha tenido positivas experiencias en este sentido.

f. La formacion de recursos humanos

Dentro de las incipientes iniciativas nacionales para la formacion de recursos
humanos se ha dejado de lado la creacion de aptitudes para el servicio de
hospitalidad. En el pais existe el SECAP (Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional), que se alimenta con un porcentaje de las planillas que pagan las
empresas, pero que en sus cursos de capacitacion técnica se concentra en las

areas mecanicas, dejando de lado el sector de servicios.

El sector turistico publico y privado del pais coincide en afirmar que la formacion
de recursos humanos adecuados es una de las mayores falencias del sector. Si
bien la carrera de Turismo abunda en la oferta académica universitaria privada
del pais, por su naturaleza se enfoca hacia la preparacion de empleados con
responsabilidad administrativa. Hay un gran vacio en la generacion de
habilidades operativas, al punto que para los empresarios es mas facil

reemplazar a un empleado administrativo que a una camarera o salonero.
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Tratando de indagar con mayor profundidad, se podra determinar que el pais no
ha incluido en sus programas de educacion primaria campafas para ir formando
en los ciudadanos una cultura de buena atencion al turista. El trato que recibe un
visitante en el aeropuerto por parte de los oficiales de migracion y aduanas,
tanto al llegar como al salir del pais, es un reflejo vivo de la falta de cultura de

atencion al visitante extranjero.

La formacion en idiomas extranjeros sigue siendo en el pais un privilegio

reservado solo para algunas instituciones de la educacién privada.

Como respuesta, se ha comenzado a observar algunas soluciones por parte de

la iniciativa privada. Dos ejemplos de ello son:

i. El proyecto de capacitacién de recursos humanos puesto en practica
por la Camara Provincial de Turismo de Galapagos (CAPTURGAL).
Tras buscar ayuda técnica del BID, se procedié a determinar con
exactitud las necesidades especificas de la Provincia, mediante
consulta a los empresarios de la zona. Con el aporte tanto de esta
institucion multilateral como de los empresarios afiliados de la
Camara, se ha puesto en practica un sistema dual de aprendizaje
(teoria — practica), con uso de herramientas tecnoldgicas, para formar
personal tanto en puestos de responsabilidad administrativa como
operativa. Se realizd una alianza estratégica con una universidad
privada para impartir las clases, en horarios adecuados para el
aprovechamiento de todos los estudiantes. El nivel de satisfaccion
alcanzado hasta ahora con el programa es alto, convirtiéndose en un
ejemplo de buena organizacién, coordinacion entre instituciones y

atencion de necesidades especificas.

ii. La Camara Provincial de Turismo de Pichincha tuvo la iniciativa de
formar un Instituto de Formacién Profesional. EIl programa también
utiliza cooperacion internacional, asi como el aporte de los asociados.
Se trata de una escuela técnica orientada a preparar trabajadores en

hoteleria y restaurantes, especificamente en los siguientes temas:
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formacién de saloneros, cocineros, bartenders, y amas de llaves,
mediante médulos de teoria y practica de entre tres y cuatro meses,
con un diploma de aprobacion final; y cursos cortos de capacitacion en
actividades especificas como recepcionista, botones, manejo de
costos, técnicas de servicio al cliente, etc. Por ser un programa con

cooperacion técnica, los costos para el estudiante son muy accesibles.

Una iniciativa interesante e inteligente es el programa de formacién de guias
turisticos del Parque Nacional Galapagos, a cargo de las autoridades del
parque. Esos programas se aseguran que los guias aprendan los mecanismos
adecuados para visitar los sitios de interés con un impacto ambiental reducido, y
los forma para que durante sus labores de orientacion al turista también cumplan
una funcion de vigia, mediante la preparacién de reportes sobre sus visitas.
Este programa podria ser emulado por las autoridades municipales del turismo
en el pais, y ponerlo en practica en coordinacion con la administracion de areas

protegidas correspondientes en sus municipios.

La falta de programas de formacion ha provocado en alguna medida un circulo
vicioso, sobre todo a la luz de la emigracion de ecuatorianos en busca de
oportunidades en el exterior. En la zona sur del pais, por ejemplo, donde hay
una enorme emigracion de varones jovenes hacia distintas partes del mundo,
muchos empresarios no preparan a Sus recursos humanos por miedo a
perderlos pronto. Al no hacerlo, aceptan sobrevivir con grandes problemas de
calidad en el servicio, e impiden un efecto de transmisién de conocimientos
técnicos entre los habitantes de la zona, con lo cual los escasos reemplazos
disponibles tampoco estaran capacitados. Se forma asi un circulo vicioso que,

de no ser roto, perpetua la baja calidad en el servicio de hospitalidad.

g. Eltransporte aéreo al Ecuador

Una de las mayores quejas que presentan tanto los viajeros al Ecuador como

muchos de los empresarios de hospedaje y operacion de turismo receptivo, es el
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costo y la poca frecuencia de los vuelos al pais, sobre todo desde los mercados

mas interesantes, como son Estados Unidos y Europa.

El problema tiene distintos fundamentos. Por un lado, el trafico de turismo
vacacional al pais, como se ha analizado en este documento, no es el de un
destino turistico consolidado. La mayor parte de los viajeros actuales tiene
como razon de viaje los negocios, lo cual los hace menos sensibles al precio de
los pasajes. Por otra parte, los aeropuertos internacionales del Ecuador estan
clasificados ante la Agencia de Aviacion Federal (F.A.A.) de los Estados Unidos
como “Categoria Dos”, lo cual restringe las posibilidades de expansion de vuelos

y conexiones desde el destino principal, los Estados Unidos.

Para ilustrar la situacion, a continuacién se presentan unos cuadros que
resumen los resultados de una breve investigacion realizada por el autor. El
ejercicio consistid en cotizar mediante los sitios de viaje en Internet Expedia
Travel y TACA.com, un vuelo ida y vuelta a Quito y otro a Guayaquil desde
cuatro ciudades importantes de los Estados Unidos: Miami, Los Angeles, Nueva
York y San Francisco, para volar el 15 de Diciembre del 2003 y regresar el 21 de
Diciembre del 2003. Se repitié el mismo ejercicio para vuelos ida y vuelta de
otros destinos que se pueden considerar como competidores del Ecuador: Lima,
Peru; Santo Domingo, Republica Dominicana; San José, Costa Rica; y el Distrito
Federal de México. El estudio se realizé el mismo dia para todas las
cotizaciones. Como se puede observar, consistentemente las tarifas a las
ciudades del Ecuador fueron mas caras que las de Lima y San José, y siempre

se ubicaron entre las mas caras de la muestra.

Los cuadros se ordenan de acuerdo a la tarifa mas baja obtenida de todas las
disponibles, que es la variable que el viajero de vacaciones toma en cuenta para
tomar sus decisiones. También se muestra el costo por milla de cada vuelo.

Noétese el bajo costo relativo actual de los vuelos a Lima, Peru.
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Tabla No. 4

Vuelos desde New York (Aeropuerto JFK)
Del 15 al 21 de Diciembre del 2003

Destino /R.T. Costo mas bajo |Millaje | Costo por milla
Lima 394.00 3651 0.1079
San Jose 515.40 2214 0.2328
Santo Domingo 519.30 1941 0.2675
México D.F. 542.00 2087 0.2597
Guayaquil 688.40 3105 0.2217
Quito 688.40 3016 0.2282

Fuente: Expedia Travel Website y TACA.COM

TablaNo. 5

Vuelos desde Miami Intl. Airport

Del 15 al 21 de Diciembre del 2003

Destino /R.T. Costo mas bajo | Millaje | Costo por milla
Lima 310.00 2627 0.1180
Santo Domingo 337.00 1279 0.2635
San Jose 389.00 1123 0.3464
Guayaquil 389.90 1933 0.2017
Quito 389.90 1797 0.2170
México D.F. 608.00 1927 0.3155

Fuente: Expedia Travel Website y TACA.COM

TablaNo. 6

Vuelos desde San Francisco, California

Del 15 al 21 de Diciembre del 2003

Destino /R.T. Costo mas bajo | Millaje | Costo por milla
Lima 425.00 4839 0.0878
San Jose 460.00 3188 0.1443
Mexico D.F. 506.00 3538 0.1430
Guayaquil 555.00 3955 0.1403
Quito 555.00 3850 0.1442
Santo Domingo 704.00 3434 0.2050

Fuente: Expedia Travel Website y TACA.COM
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TablaNo. 7

Vuelos desde Los Angeles, Calilfornia

Del 15 al 21 de Diciembre del 2003

Destino /R.T. Costo mas bajo | Millaje | Costo por milla
Lima 396.00 4524 0.0875
Mexico D.F. 418.38 1742 0.2402
San Jose 443.00 2932 0.1511
Quito 575.00 3694 0.1557
Guayaquil 575.00 3625 0.1586
Santo Domingo 618.00 3190 0.1937

Fuente: Expedia Travel Website y TACA.COM

La dinamica de la politica aérea interna del pais en los ultimos tiempos ha sido
de una mayor apertura. Asi, hoy el Ecuador cuenta con al menos cuatro
aerolineas sirviendo los principales destinos internos (TAME, Austro Aéreo,
Aerogal e icaro; volando las rutas Cuenca, Quito, Guayaquil), excepto el de las
Islas Galapagos que sigue siendo atendido practicamente solo por TAME. Esto
ha redundado en una rebaja de los precios y un aumento de la frecuencia de los
vuelos atendidos por esas aerolineas. La excepcidon se repite en los vuelos a
Galapagos, que segun la opinién generalizada de los empresarios turisticos son
muy altos para el visitante extranjero (aproximadamente US$390 por un vuelo

local ida y vuelta de 600 millas cada tramo).

El pais carece actualmente de una linea aérea de capital ecuatoriano y bandera
ecuatoriana', con lo cual no se han dado en los Ultimos afios negociaciones
bilaterales de apertura de cielos’®. Aunque esas negociaciones datan de las
épocas en las que las lineas aéreas eran de capital estatal, las autoridades no
han tomado la decision de abrir sus cielos de forma unilateral. Otros paises,
como Republica Dominicana y Guatemala, han tenido éxito con la apertura de

cielos, con proliferacion de vuelos tipo “charter” y aumento de rutas servidas.

15 . . . . .
LanEcuador es una aerolinea de capital chileno, que actualmente aprovecha las libertades acronauticas

que habian sido otorgadas en el pasado a la extinta Ecuatoriana de Aviacion.

' Tipicamente estas negociaciones requieren reciprocidad entre paises.
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h. Sistemas de apoyo al turismo

Todos los estudios y diagnosticos sobre un destino turistico deben ser
alimentados por la experiencia en sitio de quienes lo llevan a cabo. El autor del
presente Plan experimentd de primera mano la debilidad de los sistemas de

apoyo a la actividad turistica en el pais.

Serializacion

La sefalizacion vial es ausente. Al realizar el trayecto por tierra entre las
ciudades de Quito y Cuenca, para recorrer “la avenida de los volcanes”, hubo al
menos tres intersecciones en la carretera principal que no tenian indicacién
alguna de ddénde seguia el camino hacia Cuenca. En una de ellas hubo que
esperar mas de treinta minutos a que apareciera un parroquiano que indicara el
camino correcto. En dos de los cinco volcanes que se observaron durante el
camino no hubo rétulo alguno que advirtiera de su presencia, su nombre, ni sus
caracteristicas. Fue dificil ir estimando el tiempo de viaje, pues no hubo
practicamente indicacion del kilometraje que faltaba para llegar al destino, y al
pasar al lado de Ingapirca, uno de los hitos arqueoldgicos del pais, no se

percibio la importancia de aquel sitio a raiz de la escasa rotulacion presente.

El Ministerio de Turismo produjo recientemente un completo Manual de
Senalizacion del pais, que sugiere la estandarizacion de la informacién en
cuanto a tipo de rotulo, colores, y uso de la imagen del pais. Si bien el Manual
no considerd diferencias regionales para algunos de los mensajes (por ejemplo,
se utiliza la figura de una llama para advertir la cercania de un parque nacional,
aunque ese animal solo esta presente en la cordillera andina), lo cierto es que
no se han hecho esfuerzos concretos para implementarlo en ninguna parte del
pais. Es urgente la produccién de sefiales inequivocas y estratégicamente
ubicadas que orienten al turista. El exceso de informacién no es negativo, la

falta de informacion si lo es.
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Seguridad turistica

En la Ciudad de Cuenca, el autor fue testigo del robo de un bolso de mano a una
transeunte. La afectada pidié ayuda a gritos, y dos cuadras después dos policias
arrestaron al delincuente. Esa imagen, por suerte, pas6 de ser negativa (un
turista siendo testigo de un asalto) a ser una experiencia positiva de represion
policial del crimen. Sin embargo, la situacion deja ver que la seguridad turistica,
como en muchos sitios, es un tema importante, sobre todo en centros urbanos
del Ecuador. Si se agrega la imagen internacional de inseguridad en la zona de
influencia del Ecuador (con recientes atentados terroristas y secuestro de

turistas en Colombia), surge una necesidad de planes especificos de solucién'’.

Con todo, el Ecuador no es un destino peligroso. Sus problemas son similares a
los de la mayoria de los destinos turisticos. Las soluciones deben orientarse
entonces a una combinacion de entrenamiento a la policia local para enfrentar
situaciones con visitantes extranjeros, con un componente de estrategia de

relaciones publicas para comunicar que el Ecuador no es un destino peligroso.

Un tema en el que el turista se encuentra desamparado es en la asistencia en
caso de emergencias. Durante la gira por las Islas Galapagos, el autor estuvo
presente cuando un visitante perdié la vida ahogado en una de las playas mas
populares de la Isla Santa Cruz. Pese a ser altamente visitada por su belleza,
no existe en esa playa un puesto de primeros auxilios o de salvavidas que
auxilie a personas que, por una razén u otra, estén en peligro de morir
ahogados. Este tipo de facilidades deben estar presentes en todas las playas

con visitacion importante en la costa ecuatoriana y en las Islas.

Servicios bdsicos de sanidad

Por ser un destino de atractivos naturales, muchos de los puntos de importancia

turistica en el Ecuador son remotos y de dificil acceso. Eso hace que los

'7 Bl sitio de Internet: http://travel.state.gov/travel warnings.html, administrado por el Departamento de
Estado de los Estados Unidos, describe ciertas precauciones para los viajeros de ese pais, los cuales
resultan ser bastante comparables a la mayoria de paises de América Latina.
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servicios basicos a los pobladores, y por lo tanto a los turistas, sean escasos.
Agua potable, alcantarillado, caminos de acceso y atencion basica en salud son

algunos ejemplos de esos servicios.

En sitios de la importancia y fragilidad ambiental como las Islas Galapagos o la
Amazonia'®, no se cuenta con un sistema generalizado de agua potable ni
disposicién de aguas negras. Las aguas servidas se depositan directamente en
la tierra sin el uso de normas técnicas de construccion de tanques sépticos, con
las consecuencias de contaminacién de mantos acuiferos y el riesgo de

correntadas que contaminen las cercanas costas.

D. Plan de accién

Objetivo General

El plan de accién propuesto en esta seccidn tiene como objetivo general la union
congruente y sistematica de todas las propuestas recientes que han sido
realizadas para alcanzar un nivel adecuado de competitividad turistica del
Ecuador, en lo que le concierne a las entidades publicas (Ministerio de Turismo
central y sus oficinas regionales, y entes descentralizados rectores del turismo

en las Municipalidades).

El plan propuesto coincide con la visibn de futuro expresada por la

administracion actual del Ministerio de Turismo:

“Ser reconocido como lider en el desarrollo turistico sostenible en la
region andina y consolidar el éxito de la actividad turistica en el
Ecuador a través de un modelo de gestion publica descentralizado,

efectivo y eficiente””.

En concordancia con las propuestas existentes, con la aplicacion de los

lineamientos de este Plan Estratégico, al final del afio 2007 el pais habra llegado

'® Recientemente la Presidencia de la Republica solicit6 al Banco Interamericano de Desarrollo
cooperacion técnica para elaborar un plan de Desarrollo Sustentable de la Amazonia Ecuatoriana.
' Tomado de la presentacion denominada “Plan Estratégico 2003 — 2007”, Ministerio de Turismo.
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a recibir 1,280,000 de visitantes extranjeros por afio (crecimiento de 15% por los
proximos cuatro afios); y habra generado US$1,250 millones anuales en divisas.
Se habran creado al menos 15,000 nuevos puestos directos de trabajo. Al llegar
al ano 2010, el turismo sera el primer rubro generador de divisas y empleo en la

economia ecuatoriana.

El pais poseera productos turisticos disefiados y comercializados por el sector
privado, al menos en los siguientes segmentos: Ecoturismo, Turismo de interés
especial (observacion de fauna, experiencia social, cultural e histérica), Turismo
de Aventura, Turismo de Convenciones y Congresos, Turismo de Incentivos,

Turismo de Sol y Playa no masivo.

Este documento es complemento y guia para acciones especificas de corto,
mediano y largo plazo en los temas concretos tratados en los lineamientos, y
pretende alimentar el Plan Estratégico Oficial que, concertado con el sector

privado, desarrolle finalmente el Ministerio de Turismo.

a. Promocion y posicionamiento

Objetivo: generar una marca distintiva del Ecuador en la mente del potencial
vigiero como ‘La Vida en Estado Puro”  Tener presencia continua en
publicaciones de circulacion internacional que llegan al turista con el perfil
deseado (por ejemplo, National Geographic, Dive Magazine, Conde Nast
Traveler, entre otras). Aprovechar que hasta ahora el mercado no conoce e/

producto “Ecuador’, y lanzarlo como una novedad.
Objetivo. dinamizar el turismo interno en el corto plazo.

1. Poner en practica un plan de divulgacion a nivel nacional, mediante
talleres organizados por cada Gerencia Regional del Ministerio de
Turismo en coordinacion con las camaras provinciales de turismo
respectivas, en las que un funcionario del Comité Técnico del Fondo
Nacional de Promocion Turistica dé a conocer al sector privado los

mecanismos y las herramientas oficiales para hacer llegar sus proyectos
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de promocién internacional a las autoridades del Fondo Nacional de

Promocidén Turistica.

2. Tomar como guia para todas las decisiones de promocion el Plan Integral
de Marketing Turistico de Ecuador propuesto por el consultor Joseph
Chias. Este plan debe ser la herramienta que oriente los criterios de
inversibn en campafias publicitarias, compra de espacios en

publicaciones, asistencia a Ferias Internacionales, etc.

3. Crear un Comité de Seguimiento del Plan Integral de Marketing Turistico
de Ecuador. Este Comité podria ser el mismo Comité Técnico que
actualmente funciona para sugerir decisiones de promocién al Consejo
de Promocion del Turismo. Su funcion en este sentido sera velar por la
vigencia y actualidad del Plan Integral, y cada dos afios procedera a la
contratacion de un consultor o firma consultora con experiencia en el
ramo para que lo actualice formalmente. Asi, ese Plan seguira siendo la
herramienta técnica que oriente las decisiones de promocion del pais,
para que siempre respondan a un criterio técnico mercadolégico. En
esas actualizaciones se revisaran los lineamientos estratégicos,
confrontandolos con informacion reciente sobre tendencias, gustos vy
preferencias de los consumidores que haya obtenido el departamento de

estadisticas del Ministerio de Turismo.

4. Incluir dentro de los proyectos la promocion de destinos multirregionales
fronterizos. Se debe coordinar con el Programa de Desarrollo Sostenible
de la Frontera Sur del Ecuador, del Banco Interamericano de Desarrollo,
que es parte del Plan Binacional de Paz Ecuador — Peru, para aunar
esfuerzos y solventar los problemas especificos que presente la region
fronteriza, y asi pueda recibir un flujo interesante de visitantes que sigan
el llamado Camino del Inca. En este y otros posibles programas que
involucran iniciativas regionales, se puede solicitar ayuda al programa de
competitividad de la Corporacién Andina de Fomento (CAF), que posee

recursos para proyectos de implementacion rapida y de alto impacto.
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5.

Implementar de forma permanente el servicio de informacion 1-800
desde los Estados Unidos, el cual puede ser incluido en la publicidad
impresa que resulte de la implementacién de proyectos financiados por el

Fondo de Promocion.

Implementar el proyecto “Central de Informacion y Reservas”, propuesto
en el Plan de Competitividad de 1999, para que se constituya en una
verdadera herramienta de produccion de informacion para la promocion y
venta exitosa de los destinos turisticos dentro del Ecuador en el mercado

internacional, lo cual no existe en estos momentos en el pais.

Lanzar un programa agresivo de fomento del turismo nacional, bajo un
lema parecido a: “Escapate a tu propio pais”. Las campafias internas de
promocion incluirian publicidad de hoteles, restaurantes y operadores de
turismo especificos que estén dispuestos a brindar tarifas especiales
para nacionales. Un ejemplo exitoso de estos esfuerzos es el programa
“‘Galapagos a tu alcance”, que recientemente lanzé la CAPTURGAL en

conjunto con hoteles de la Isla de Santa Cruz y la aerolinea TAME.

Proponer al Gobierno Central que perpetue el traslado de las fechas de
Feriado Nacional a los dias viernes, y asi se creen “fines de semana

largos” que faciliten los viajes de los ecuatorianos al interior de su pais.

b. Capacitacion de Recursos Humanos

Objetivo: elevar /a calidad del servicio de los establecimientos turisticos del/

Ecuador, a través de una agresiva y eficaz campana de capacitacion en distintos

niveles.

Implementar el proyecto piloto de certificacién de competencias laborales
impulsado por FENACAPTUR con apoyo del BID, para derivar principios
de “Formacién de formadores”, y asi aumentar la cadena de recursos

humanos en capacidad de transmitir conocimientos técnicos a otros.
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2.

Entrar en un convenio de cooperacion con el Centro de Formaciéon
Turistica (CENFOTUR) del Peru, en el marco del plan binacional de paz
entre Peru y el Ecuador, para aprender de sus exitosas experiencias de
formacion en recursos humanos, especialmente de mandos medios y

pequenos propietarios turisticos, y alimentar asi los planes de accion.

Asegurar programas permanentes de capacitacion técnica a los mandos
medios y técnicos del Ministerio de Turismo, quienes por la alta rotacion
de personal en la actualidad, no logran acumular conocimientos sélidos

en las tareas que llevan a cabo.

Llevar la instruccion del inglés a la educacién primaria, mediante el
fomento e incentivo de estudiantes universitarios que cursen la carrera
de ensefanza del inglés. Comenzar con un proyecto piloto en
Galapagos, que por sus caracteristicas geograficas y dinamicas puede

hacer las veces de laboratorio, con resultados medibles.

Replicar los principios de educacion técnica dual y cooperacion
interinstitucional  del Instituto de Formacion Turistica de CAPTUR
Pichincha, y crear capitulos semejantes en provincias de alta visitacion,
como en Azuay, Guayas, y algunos pueblos de la sierra. Incluir dentro de

los planes de formacion programas especiales para mandos medios.

Coordinar con el Ministerio del Ambiente para crear mejores programas
de formacion y acreditacién de guias turisticos, de tal forma que reciban
instruccion en aptitudes basicas y actitud de servicio y manejo de grupos

de turistas.

Poner en practica, desde el Ministerio de Turismo, una campafa nacional
de cultura turistica, que durante al menos tres afios lleve un mensaje de
“Sonreir al turista”, “Ser mejor anfitrion” y “Ser responsables con los
recursos naturales” a medios de comunicacion masiva. Este programa
incluira un entrenamiento formal a funcionarios de migracién y aduanas

de los puntos de ingreso de turistas en todo el pais.
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c. Marco legal
Objetivo: gprobar en el corto plazo el Reglamento a la Ley de Turismo, para que
asl pueda ser totalmente operativa y los objetivos de fomento de la actividad

turistica y la promocion se cumplan a cabalidad.

Objetivo: dinamizar la inversion en actividades turisticas, especialmente de

pequerios y medianos establecimientos, a lo largo y ancho del pais.

1. Formar cuanto antes una comision dentro del Ministerio de Turismo,
encargada de dar seguimiento a la propuesta de Reglamento de la Ley
de Turismo que ya ha sido presentada a la Presidencia de la Republica.
Esa comision debe estar preparada para defender de forma técnica los
contenidos del reglamento ante el Presidente o ante el Congreso

Nacional en el momento que asi le sea requerido.

2. Realizar un taller con autoridades del Ministerio de Finanzas, en donde
se dé a conocer los alcances de la Ley de Turismo, y cuando esté listo,
del Reglamento a esta Ley, en cuanto a los incentivos de naturaleza
fiscal a los que tendran derecho las empresas de servicio turistico, para
darles las mayores facilidades posibles y exista coordinacion

interinstitucional.

3. Comenzar un plan de armonizacién de la legislacién municipal que afecta
al turismo, en el marco de la descentralizacion de competencias, para

lograr una unidad que garantice la seguridad juridica al inversionista.

d. Politicas Aéreas

Objetivo: /lograr un incremento de al menos 50% en la frecuencia de rutas desde
y hacia los Estados Unidos y Europa; y una reduccion del costo de las tarifas
para viajeros vacacionales al Ecuador de al menos un 25%, en un lapso de 3

anos.
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1. Asesorarse con personeros de la Organizacion de Aviacion Civil
Internacional (OACI), y en conjunto revisar los planes actuales de
remodelaciéon de los aeropuertos, para asegurarse de que se estan
cubriendo los aspectos que hacen que la categoria aeroportuaria del pais
no haya recibido el estatus de “Categoria Uno” por parte de la
administracién federal de aviacion (F.A.A.) de los Estados Unidos. Esto
podria incluir temas de seguridad y negociacion politica con las

autoridades respectivas de la F.AA.

2. Realizar un estudio a profundidad que permita determinar las verdaderas
razones del alto costo de las tarifas aéreas internacionales al Ecuador.
Con base en ese estudio, analizar la conveniencia de una apertura
unilateral de los cielos del Ecuador a aerolineas provenientes de los
mercados mas interesantes, como Europa y los Estados Unidos,

incluyendo vuelos tipo charter y regulares.

3. El Ministerio debe hacer esfuerzos y acercamientos para que las
aerolineas que sirven el Ecuador incorporen tarifas promocionales, como
lo han hecho las autoridades de los destinos centroamericanos con
aerolineas como el Grupo TACA. Esos esfuerzos podrian ser
combinados con los hoteleros y operadores de tours del pais, de tal
forma que se ofrezcan paquetes de tarifas competitivas con servicios de

hospedaje, alimentacion y actividades incluidas.

e. Institucionalidad y Descentralizacion de competencias

Objetivo: /lograr que fodos los departamentos de turismo de los Municipios, a los
cuales se descentralizaron muchas de las competencias del Ministerio, posean

un conocimiento homogéneo de sus funciones y de como llevarlas a cabo.

Objetivo: mantener al Ministerio de Turismo como un organismo eficiente y
eminentemente fécnico y de confrol, aun en el nuevo confexto de

descentralizacion.
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1.

Solicitar asistencia técnica para poner en practica un programa
permanente de capacitacion de los directores de turismo de los

municipios, al menos en los siguientes temas:
¢ elaboracion de planes de accion,
¢ administracion de recursos financieros,

¢ mecanismos disponibles de financiamiento para campafas

de concientizaciéon ciudadana,

e practicas de manejo ambiental de sitios de atractivo

turistico,
e generacion de informacion estadistica, y

e formas de transmision de informaciéon al Ministerio central,
servicio al cliente y gestion de quejas, capacitaciéon en

idiomas.

Este programa debe contar con personal que se traslade periddicamente a

cada municipio y lleve a ellos entrenamiento técnico especifico, combinado

con eventos regionales de formacién de grupos, utilizando por ejemplo la

division estratégica de “clusters” del Ministerio.

2.

Diferenciar los planes de asistencia técnica de acuerdo con las
caracteristicas de cada municipio, tal y como esta planteado en los
documentos sobre descentralizacion que ha publicado el Ministerio. No
son las mismas necesidades de apoyo las de un municipio remoto,
aislado, con poca afluencia turistica y pocos recursos, que aquellas de un
municipio con grandes centros urbanos y recursos menos escasos. Para
disenar los planes de forma adecuada se debe estudiar algunos modelos
exitosos de cooperaciéon, como el que ha llevado el Banco
Interamericano de Desarrollo a través del Programa de Manejo de

Recursos Costeros.
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3.

f.

Una vez que se lleve asistencia técnica basica durante al menos un afo,
cada Gerencia Regional del Ministerio de Turismo debera coordinar una
comision donde se incluya al Presidente de la Camara Provincial de
Turismo respectiva, y a los directores de turismo municipales de esa
provincia, para realizar planes de desarrollo turistico provinciales con
alcance a tres y cinco afos. Esa comision debera reunirse al menos cada
dos meses para dar seguimiento a los planes. El mecanismo utilizado en
la Provincia de Galapagos puede servir como modelo para esta accion.
Los planes de desarrollo turistico provinciales deben incluir temas como:
planes maestros de tratamiento de aguas, ordenamiento territorial,

electrificacion y sistemas de agua potable, cuando sea necesario.

Elaborar un sistema tipo “balanced scorecard’, mediante el cual el
Ministerio le brinde retroalimentacion sistematica (tipo auditoria) a cada

municipio sobre los resultados del proceso de descentralizacion.

Contratar un diagnoéstico de eficiencia organizacional, que determine si
ante el nuevo contexto de descentralizacion se hace necesaria una
reestructuracion de puestos y departamentos del Ministerio de Turismo,
de tal forma que se mantenga como una institucion fuerte, eficiente y

técnica, sin exceso ni falta de recursos.

Financiamiento

Objetivo: mofivar la aparicion de nuevas empresas y microempresas de servicio

turistico, y la renovacion de los activos de aquellas que ya operan.

1.

Definir en el Reglamento de la Ley de Turismo el procedimiento
requerido para que un nuevo proyecto turistico sea “aprobado por el
Ministerio de Turismo” (Articulo 26, primer parrafo), y procurar que sean
los Municipios los que puedan, dentro de sus nuevas potestades
descentralizadas, aprobar o desaprobar esos proyectos y que no haga

falta hacerlos llegar al Ministerio de Turismo en la capital.
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2.

Buscar apoyo en la comunidad financiera internacional para la creacion
de un mecanismo de apoyo financiero a PYMES, acompafiado de
entrenamiento a los pequenos y medianos empresarios en la preparacion

de planes de negocios solidos. Especificamente:

e un programa de financiamiento para mejorar activos fijos
de empresas en operacion (incluyendo tecnologias de
tratamiento de aguas y desechos, la calidad general y la
eficiencia de motores en embarcaciones, hasta por
US$200,000 -doscientos mil dolares-), con un componente
de donacién de un maximo de US$2,000 para financiar los

estudios de necesidades técnicas.

e Un programa de financiamiento a iniciativas para el
mejoramiento de la competitividad del conglomerado de
turismo, con donaciones tipo “matching grant por parte de
instituciones multilaterales que igualen o superen
esfuerzos de inversion del sector privado o publico del

turismo en Ecuador.

g. Calidad

Objetivo: fener a finales del ario 2004 un Sistema Nacional de Calidad Turistica

en completa operacion.

1.

Crear el Sistema Nacional de Calidad Turistica, con sus Normas
Técnicas y Manual de Aplicacion. Para ello, el Ministerio de Turismo
debe aprovechar convenios de cooperacion ya existentes con las
autoridades turisticas de otros paises que han sido exitosos en la
implementacion de estos sistemas. Especificamente, en el marco de los
convenios de cooperacion firmados con los Ministerios de Turismo de
Costa Rica y Espanfa, se debe solicitar apoyo técnico a esos paises para

desarrollar:
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un sistema de clasificacion hotelera, con sus normas y

guias de aplicacion.

un sistema de certificaciéon de sostenibilidad turistica, con

sus normas y guias de aplicacion.

sistemas de seguimiento, monitoreo, y auditoria de las

normas de calidad.

crear el concepto de “Sistema de Calidad en el Destino
Turistico Local’, para los administradores del turismo en

cada municipio.

mecanismos de incentivos y beneficios a aquellas
empresas que se apeguen a las normas, y medidas

cautelares para los que alejen de las normas.

Esos sistemas de calidad deben estar relacionados de manera coherente
con los esfuerzos que el pais realice en materia de capacitacion de
recursos humanos, como los propuestos en este documento en su

seccion correspondiente.

h. Sistemas de compilacion estadistica

Objetivo: consolidar la produccion de estadisticas confiables sobre la oferta y

demanda del mercado turistico del Ecuador, para asegurar una toma de

decisiones de entidades publicas y privadas con base en criterios técnicos.

1.

El Ministerio de Turismo debe retomar y reforzar el programa de Cuenta
Satélite de Turismo del Ecuador, atendiendo y cooperando de cerca con
la Organizacion Mundial del Turismo. Este programa debe tener

continuidad y apoyo oficial.

Se debe realizar una campafia de concientizacion, en la que participe
FENACAPTUR, para que los establecimientos turisticos contesten en

forma oportuna y veraz las encuestas aplicadas por el Sistema de
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Estadisticas Turisticas del Ecuador. En esa campafa se debe dar a

conocer los beneficios finales de proveer la informacion.

Se debe reforzar la encuesta de salida a los visitantes vacacionales
internacionales, aplicadas en los aeropuertos del pais, para llevar el
pulso del grado de satisfaccion de los clientes que han visitado el
Ecuador y obtener de ellos retroalimentacion directa. Durante la espera
del vuelo se podria organizar sesiones tipo “focus group’, con regalos a
los participantes, con el objetivo de realizar mediciones de productos
existentes o preguntar por la posible aceptacion de nuevos productos

turisticos.

El Ministerio de Turismo debe facilitar la creacion de un “Centro de
Inteligencia de Mercados y Creacion de Conocimiento”, con participacion
directa del Sector Privado, como organizacién independiente al servicio

del sector que respalde de forma técnica las decisiones de los actores.

Senalizacion turistica

Objetivo: que fodo el Ecuador se encuentre debida y homogéeneamente

senalizado para mediados del 2004.

1.

Dotar de recursos a las municipalidades o a los consejos provinciales
para implementar el plan de senalizacion turistica del Ministerio de
Turismo, otorgandoles algun grado de flexibilidad para modificar las
sefales cuando asi lo consideren necesario por las caracteristicas
propias a su localidad (simbolo de areas protegidas, presencia de ciertos
animales que no se da en otros sitios, entre otros posibles), pero

manteniendo los estandares de tamafio y colores definidos en el Manual.

Uno de los primeros pasos debe ser la realizacion de un estudio

exhaustivo de ubicacién de las distintas sefales por todo el pais.
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3. Se deben considerar modelos de participacién privada, donde a través de
la venta de publicidad que acompafie a las sefales verticales se financie

la instalacion y mantenimiento de los sistemas informativos al turista.

j-  Segquridad turistica

Objetivo: fener un cuerpo policial capacitado para atender situaciones en las
que se vean involucrados los turistas, para poder proyectar hacia el exterior una

imagen de tranquilidad a los visitantes.

1. El Ministerio de Turismo debe involucrarse en un programa permanente
de capacitacion en temas de turismo a la Policia Nacional. Se debe
aprovechar los conocimientos en formacién turistica ya adquiridos por
algunos miembros del cuerpo policial en Quito y Cuenca, que aun
permanecen en sus puestos, para que transmitan esa informacion a sus
compafieros. En los programas de capacitacion se debe inculcar de

forma agresiva la nocion de cultura turistica y ser buen anfitrion.

2. Implementar un cuerpo de salvavidas a cargo del Ministerio de Turismo,
con entrenamiento e infraestructura, que esté presente durante horas
claramente publicadas para atencién a los banistas en las principales

playas de la Costa y las Islas Ecuatorianas.

3. EIl Ministerio debe desarrollar una cuidadosa estrategia de relaciones
publicas, para hacer llegar un mensaje de “Ecuador como destino
seguro” al mercado y asi contrarrestar la mala imagen provocada por

eventos sucedidos en paises vecinos.

4. Crear una red de centros de informacion turistica, bajo la tutela de los
entes descentralizados, que coordinen la seguridad turistica en cada

municipio con las autoridades y canalicen las quejas de los turistas.

k. Sistemas de sanidad
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Objetivo: que no exista en el ario 2010 ningun sitio de atractivo turistico en el

Ecuador sin acceso a agua potable y sistemas de disposicion de aguas servidas.

1.

En un plan de largo plazo con las municipalidades, se deben realizar
estudios técnicos que permitan determinar los mecanismos mas
eficientes y los costos de implementar sistemas de agua potable y
disposiciébn de aguas servidas. El punto de partida deben ser los
programas que actualmente financia el Banco Interamericano de
Desarrollo, en coordinacién con el Ministerio de Desarrollo Urbano y
Vivienda (MIDUVI), para implementacion de sistemas de agua en
ciudades intermedias (por US$40 millones) y manejo de desechos

solidos (US$25 millones) durante los proximos cuatro afios.

Realizar acuerdos con el Ministerio de Salud para la apertura de centros
de atencidon basica en sitios remotos del pais, que brinde servicios
preventivos y correctivos tanto a los ciudadanos locales como a los
turistas. Se puede solicitar apoyo y cooperacion de otros paises donde
este sistema funciona con eficiencia, para replicarlo. Tal es el caso de
Costa Rica con los EBAIS (Equipos Basicos de Atencién Integrada en
Salud), que son facilidades relativamente pequefias con dos médicos

asignados de forma permanente e instrumental y medicamentos basicos.

Gestidon de areas protegidas

Objetivo: que exista una coordinacion eficiente entre las autoridades de los

Ministerios de Ambiente y Turismo, para que la infraestructura de parques

nacionales esté siempre disponible al acceso del turismo en el marco de planes

de manejo responsables, planificacion y control de capacidades de carga.

Objetivo: reducir los niveles de contaminacion en las playas ecuatorianas.

1.

Integrar una comisién de técnicos del Ministerio de Turismo y del
Ministerio del Ambiente, que se reuna periédicamente y emita

sugerencias de politica a sus respectivos jerarcas para que exista
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armonia entre la gestion de areas protegidas y la actividad turistica,
siempre con base en los preceptos estipulados en el Reglamento
Especial de Turismo en las Areas Naturales Protegidas (RETANP). En
particular, es importante revisar periddicamente las politicas de precios
de ingreso a los parques nacionales, la distribucion de esos ingresos y
las practicas de control de capacidades de carga en sitios fragiles. El
modelo de gestion de turismo del Parque Nacional Galapagos debe
inspirar las acciones de esta comision, el cual sincroniza las labores de
monitoreo y proteccién de especies con el control de flujos turisticos

dentro de areas en proteccion de una forma exitosa.

Dar a conocer a todas las autoridades descentralizadas de las Alcaldias
y de las Camaras Provinciales de Turismo los alcances del Reglamento
Especial de Turismo en las Areas Naturales Protegidas (RETANP),

mediante talleres y cursos impartidos en sitios cercanos a estas areas.

Implementar programas de incentivos para el buen mantenimiento de las
playas del Ecuador, tipo “Bandera Azul Ecolégica”®, y rescatar de esta
forma aquellos sitios que se encuentran con cierto grado de abandono o

contaminacion.

m. Sequimiento del Plan de Accion: Creacion de una Estrategia Nacional de

Desarrollo Sostenible para el Sector Turistico del Ecuador

Objetivo: Generar en el plazo maximo de un ario una Estrategia Nacional de

Desarrollo Turistico Sostenible, con responsables y plazos, que sea del

conocimiento, aceptacion y participacion de los sectores publico y privado.

1.

Organizar un Congreso Nacional de Turismo, de invitacién nacional y
publica, co-auspiciado por el Ministerio de Turismo y FENACAPTUR,
donde se presente el Plan Estratégico contenido en este documento.
Conformar mesas de trabajo donde los participantes puedan validar el

plan, y asi poder llamarlo “Estrategia Nacional de Desarrollo”.
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2.

Determinar responsables de las distintas acciones, con plazos. Se deben
formar comisiones de trabajo que tomen en cuenta la participacion de
todas las regiones del pais, apoyandose en la estructura de Camaras y
Municipios descentralizados, que ejecuten las acciones del Plan Nacional

de una forma coherente y continua.

Este evento vendria a abrir un espacio de oportunidad para que exista
coordinacion estrecha entre las instituciones del Estado, y realmente se

implemente el turismo como una “Politica Nacional de Desarrollo”.
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Anexo: fuentes primarias de informacién

Para la investigacion de campo en la Republica del Ecuador, se realizaron las

siguientes entrevistas:

Ciudad de Quito, del 17 al 20 de Septiembre del 2003

Hernan Plaza Déleg, Ministro de Turismo.

Ximena Grijalva, Coordinadora del Programa de Desinversion de Bienes,
Ministerio de Turismo.

Eudoxia Tello, Consejo Nacional de Competitividad, Ministerio de Economia.
Maria Walker, Directora de Mercadeo, Ministerio de Turismo

Dos funcionarios del Departamento del Sistema de Estadisticas Turisticas del
Ecuador, Ministerio de Turismo.

Luis Maldonado Robles, Vicepresidente de Metropolitan Touring.
Roque Sevilla L., Presidente de Metropolitang Touring.

Freddy Eguiez-Rivera, Director Ejecutivo de Camara Provincial de Turismo de
Pichincha (CAPTUR - Pichincha)

Steven Stone, Especialista del Banco Interamericano de Desarrollo, Ecuador.

Guillermo Arrivillaga, Especialista del Banco Interamericano de Desarrollo,
Ecuador.

Ciudad de Cuenca, del 20 al 23 de Septiembre del 2003

Mateo Estrella Duran, Consultor en Turismo, Ex-Subsecretario de Turismo del
Ecuador.

Maria Eulalia Mora, Presidenta de Metrotours.
Ivan Cabrera, Gerente Regional del Ministerio de Turismo.

Doris Soliz, Directora de la Corporacion de Turismo de Cuenca, Ex-Ministra de
Turismo del Ecuador.
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Ciudad de Guavyaquil, del 23 al 25 de Septiembre del 2003

Juan de Dios Morales, Sub-Secretario de Turismo del Litoral y Galapagos.

Antonio Perrone, Centro de Asesoria y Planificacion Turistica de la Universidad
de Especialidades Espiritu Santo (UEES).

Joseph Garzozi, Director de Turismo, Municipalidad de Guayaquil.
Maria de Lourdes Guzman, Gerente General de Guayatur.

Francisco Bruzzone, Vicepresidente Ejecutivo de la Camara Provincial de
Turismo del Guayas y Secretario Técnico de Fenacaptur.

Elicio Goémez B., Relacionista Publico de la Camara Provincial de Turismo del
Guayas.

Ciudad de Puerto Avyora, Isla Santa Cruz, Provincia de Galapagos, del 25 al
29 de Septiembre del 2003.

Deisy Patifo, representante a.i. del Ministerio de Turismo en la provincia de
Galapagos.

Jaime Ortiz F., Director Ejecutivo de la Camara Provincial de Turismo de
Galapagos.

Fernando Ortiz Cobos, empresario y Presidente de la Camara Provincial de

Turismo de Galapagos.

Maria Schumacher, miembro de comisiones permanentes de la Camara
Provincial de Turismo de Galapagos.

Rocio Malo, miembro de comisiones permanentes de la Camara Provincial de
Turismo de Galapagos.

Verdnica Quirds, funcionaria de la Camara Provincial de Turismo de Galapagos.
Alfredo Ortiz Cobos, Alcalde de Santa Cruz.

Arqg. José Antonio Bencomo Guzman, Director de Turismo y Desarrollo de la
Alcaldia de Santa Cruz.

Pablo Guerrero P., Gerente General del Hotel Finch Bay, Santa Cruz.
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Eventos de validacion del Plan

Tras circular una versiéon en borrador del presente documento con al menos diez

de

los entrevistados, e integrar en él sus recomendaciones, se procedid a

realizar tres talleres de validacion en los cuales el consultor hizo una

presentacion del Plan Estratégico ante un grupo pequeno de invitados en las

siguientes ciudades:

a. Cuenca (7 participantes, el dia 26 de Noviembre del 2003, en el

Hotel Mansién Alcazar).

b. Guayaquil (8 participantes, el dia 27 de Noviembre del 2003, en el

Hotel Four Points Sheraton.)

c. Quito (20 participantes, el dia 28 de Noviembre del 2003, en el

Hotel Swissotel).

En estos eventos se procedié a recoger recomendaciones adicionales de los

participantes, las cuales han sido incorporadas en esta versién final del
documento. El autor expresa un especial agradecimiento a los siguientes
funcionarios del Banco Interamericano de Desarrollo, en sus oficinas de
Ecuador: Steven Stone, Alba Villafuerte, Guillermo Arrivillaga y Dora
Currea; asimismo a los siguientes funcionarios del Programa de
Desinversion de Bienes del Ministerio de Turismo: Ximena Grijalva y
Dorys de Bernal. Este documento ha podido enriquecerse a través de
eventos, programacion de viajes y valiosas opiniones llevadas a cabo por

parte de las personas mencionadas.
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